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pPakkir

John S. Hull Associates, Inc. vill koma & framferi einleegu pakklati til eftirfarandi
einstaklinga og stofnana fyrir adstod peirra vid rannsoknir, ritun, kortagerd, préfarkalestur og
uppsetningu pess efnis sem hér er sett fram. An adstodar og teymisvinnu eftirtalinna adila
hefdi ekki verid unnt ad leggja pessa skyrslu fyrir stjorn Atvinnupréunarfélags bingeyinga.

Fyrst og fremst viljum vid pakka starfsfolki Ab fyrir adstod vid rannsoknarvinnu, pydingar og
umsyslu. Vid pokkum Gunnari Johannessyni fyrir verkefnisstjorn hans, Ara Pali Palssyni fyrir
umfangsmikla heimildavinnu og pydingarvinnu. Auk pess pokkum vid Sif Johannesdéttur
fyrir 6flun heimilda um menningararfleifd & svaedinu og Vilborgu Gissurardottur fyrir hennar
adstod vid framkveemd kynningar og fyrir praktiska umsjon med namssmidjum.

pa pokkum vid Ferdamalasetri islands og Edward Huijbens fyrir leidségn og studning vid
rannsoknir, tengslanet og kynningu a verkefninu medal haskélamanna. Atbeini hans skipti
skopum vid o6flun mikilveegra upplysinga um néttarulega arfleifd, einkum i gegnum tengsl
hans vid Hord Kristinsson, sem veitti mikilveegar upplysingar um sjaldgeefar plontur &
svaedinu og Rinar Oskarsson hja Fjallasyn Rinars Oskarssonar sem vann med okkur &
undirbuningsstigum vid ad skilgreina mikilvaegar grunnupplysingar.

Vid viljum einnig pakka serstaklega Daniel Borgpdrssyni fyrir framlaga hans & svidi
landfraeedilegra upplysingakerfa (GIS) og kortagerd sem glogglega sér stad hvarvetna i
stodulysingarskyrslunni. Hans mikilveega vinnuframlag var til grundvallar i pessari
skyrslugerd og er jafnframt lykilatridi i framhaldinu vid motun tillagna i stefnumotun
ferdapjonustu & sveedinu.

pokkum er einnig komid & framfeeri vid bekkingarsetur bingeyinga, p.m.t. Ola Halld6rsson og
Harald Reinhardsson fyrir grunnupplysingar um néttaruarfleifd. pakkir feer einnig porkell
Lindberg Pérarinsson fyrir faglega adstod vio ad skipuleggja nattaruupplysingarnar og
sérstaklega fyrir fuglakynningu hans & namssmidju i tengslum vid verkefnid.

Ad lokum pakkir til Nyja Sjalands. Vid pokkum starfsfolki rannsdknarstofnunar ferdamala &
Nyja Sjalandi sem adstodadi vid ritun vissra patta baedi i stdduskyrslunni og aaetluninni. Fyrst
fa pakkir Simon Milne, forstodumadur, Carolyn Nodder og ekki sist Suzanne Hilsten fyrir
umsjon med rannsoknarvinnu og Viviena Schaaf fyrir umsyslu med verkefninu. pakkir til
Steve Airey, Keri-Anne Wikitera, Yixin Luo, Etienne Vignali og Ulrike Sassenberg fyrir
teymisvinnu peirra vid rannsoknirnar. P4 vil ég einnig geta Starr Nguyen fyrir heimildadflun,
uppsetningu og mikla vinnu vid ad leggja lokahdnd & skjalid.

Loks vil ég personulega pakka rannsoknarteyminu sem vinnur med okkur ad verkefninu —
Carol Patterson hja Kalahari Management, Edward Huijbens hja Rannséknamidst6d
ferdamala og Simon Milne hja Rannsdknastofnun ferdamala & Nyja Sjalandi fyrir
athugasemdir og radleggingar i verkefnistimanum.



Formali

Atvinnuprounarfélag bingeyinga asamt teymi sérfreedinga hefur um nokkurt skeid unnid ad
stefnumatunaraeetlun fyrir ferdapjonustu & Nordausturlandi. Frumkveaedi ad verkefninu hafdi
Ab en byggir m.a. & uppsafnadri reynslu, umraedu og upplysingum eftir aralangt samstarf vid
fjolmarga adila & starfssvedinu, auk umraedu og samtala vid marga adila innanlands og
erlendis.

Eftir vandlega ihugun var akvedid ad fa ad verkefninu alpjodlegt radgjafateymi sem hafdi
reynslu og pekkingu af slikum verkefnum.

Dr. John Hull, adstodarforstodumadur Ferdamalaseturs Nyja Sjalands var radinn sem
adalradgjafi i verkefninu og med honum i teymi voru Dr. Edvart H. Huijbens, forstddumadur
Rannsoknarmidstodar ferdamala & Islandi, Simon Milne, forstodumadur Rannsoknarstofnunar
ferdamala & Nyja Sjalandi og Carol Patterson ferdapjonusturadgjafi i Kanada og leidbeinandi
vid haskdlann i Calgary.

Lagt var upp med akvedna hugmyndafraedi sem fellur ad meginlinum pess sem til stadar er og
gert hefur verid. bannig er unnid med og byggt ofan & pad sem vel hefur verid gert, en um leid
unnin samhaefd framtidarsyn fyrir svaedio i heild, sem nokkud hefur skort & og margir kallad
eftir.

Adferdafreedin og nalgunin sem farin er vid vinnuferilinn er metnadarfull og nynaemi hér &
landi, enda hefur hun vakid mikla athygli og margir adilar syna henni dhuga.

Verkefnid hofst formlega i febrdar 2008 og midast vid 5 ara vinnuferli. par kemur fyrst
aztlunargerdin sjalf en i kjolfar hennar adgerdadeetlun og sidan framkvemd og eftirfylgni.
pannig hefur fra upphafi verid kappkostad ad aatlunin verdi teeki til adgerda en ekki skyrsla
ofan i skaffu.

Stefnumaétunaraztlunin var unnin i tveimur aféngum:

Fyrri &fanginn fol i sér stédumat sveedisins ut fra skilgreindum pattum, samantekt peirra
gagna og skraningu i landfreedilegt upplysingakerfi (GIS). Verkefnissvaedid tekur til 7
sveitarfélaga & Nordausturlandi sem eru Langanesbyggd, Svalbardshreppur, Nordurping,
Tjorneshreppur, Skutustadahreppur, bingeyjarsveit og Grytubakkahreppur. Stédumatio er pvi
mjog  yfirgripsmikid og umfangsmikid verkefni sem  margir komu ad.
Hagsmunaadilar a svaedinu hafa tekid virkan patt i ferlinu og verid med i radum fra fyrstu
stigum. 1 mai 2008 voru haldnar vinnusmidjur i tengslum vid verkefnid og i kjolfar peirra
voru opnir samradsfundir med hagsmunaadilum i ferdapjonustu haldnir vitt og breitt um allt
svadid, spurningakénnun gerd og Vviotdl tekin. Stodumatid er sett fram i sérstakri skyrslu.
pekkingarsetur pingeyinga og Nattarustofnun Nordausturlands hafa einnig lagt til mikilveega
adstod og upplysingar.

I sidari afanganum voru nidurstodur stddumatsins nyttar sem grunnur ad gerd stefnumotandi
ferdamalaaztlunar sem skilgreinir framtidarsyn, yfirgripsmikil markmid, forgangsrédun og
adgerdaaeetlun, og farvegi fyrir framkveemdir og framgang. bPad er su aatlun sem hér fer a
eftir og kynnt var & vordégum 2009 en er hér 16gd fram i islenskri pydingu Ara Pals Palssonar
hja Ab.
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1.0 Inngangur

Nordausturland er eitt af fjolsottustu ferdamannasvaedum & Islandi. Pangad koma arlega yfir
100.000 gestir til pess m.a. ad skoda hvali og ahugaverd jardhitasvedi sem eru hluti af
vaxandi nattarutengdri ferdapjonustu. Til ad styra betur vexti pessarar greinar & svaedinu hefur
Atvinnuprounarfélag Pingeyinga latid vinna ferdamaladatlun til ad leggja linurnar i
framtidarskipulagi fyrir timabilid 2009 til 2014. Til grundvallar i &setluninni er reglurammi
préunaraztlunar Sameinudu pjodanna um sjalfbaera ferdapjonustu. S& rammi gengur Gt fra pvi
ad ferdapjonusta sndist um nattarulegt, félagslegt og efnahagslegt umhverfi &fangastada.
pessar audlindir mynda pann grunn sem byggt er & pegar proadir eru klasar af
ferdamannaseglum, vidburdum og peirri stodpjonustu sem saman mynda frambodshluta
ferdapjonustunnar. pessi pjonusta skapar eftirspurn sem ladar ad feréamenn af innlendum og
erlendum markadi auk ibua stadarins til ad studla ad sjalfbaerri proun (Mynd 1).

Mynd 1: Sjalfbeer ferdamennska — Jafnveegi frambods og eftirspurnar

/"”-_ [] Frambod

. erlengj

/ an o9 o 'har \ [ ] Eftirspumn
/ (\\ /\"Q N

AR\ 0’}\\

/ N\

Nattarulegt
og samfélagslegt
umvherfi

\lbual’ a sveedin
Adapted frorm: Inskesp, 1991 T—

Ferdapjonusta er alpjodleg atvinnugrein og til ad han megi vera sjalfbar parfnast han st6ougt
nyrra upplysinga og tolfredigagna til ad bregdast vid breytilegum straumum og stefnum i
umheiminum. Til ad mota megi skyra framtidarsyn og leggja drog ad markvissum aaetlunum
med vel skilgreindum markmidum er porf & frumkvaedi og nysképun og samvinnu stodkerfis
og fyrirteekja. Pessar aeetlanir purfa ad sampatta adgengi, markadsheafa voru og stodpjonustu

8



i mismunandi afpreyingarpakka sem veita ferdamanninum sanna upplifun. Loks parf ad vekja
ahuga markadarins & pessum pokkum med kynningu og markadssetningu sem hvetur folk til
ad kaupa voruna. A strjalbylum svedum eins og Nordausturlandi eru hindranirnar verulegar
en po ekki oyfirstiganlegar.

1.1. Markmio stefnumo6tunaraatiunar

Markmid stefnumoétunarazetiunar fyrir Nordausturland er ad stydja vid skipulags- og
préunarvinnu i ferdamalum & sveedinu til ad studla ad eftirfarandi pattum:

e Fjolga heimsdknum og auka neyslu gesta

e Lengjadvalartimann

e Skapa storf fyrir ibla

e Orva atvinnulif med vorupréun

e Huvetja til fjarfestinga

e Bjoda gaedavorur og pjonustu sem tengjast sérstddu sveedisins

e Nyta sem best markadsteekifeaeri sem hofda til sérstakra markhdpa

e Vardveita natturulega og menningarlega arfleifd sveaedisins

1.2.  Verkpeettir i undirbuningsvinnu

peaer tillogur sem settar eru fram i stefnumétunarazetluninni byggjast a itarlegum rannséknum
sem medal annars toku til s6fnunar og skraningar audlinda fyrir ferdapjonustuna, en gerd er
grein fyrir peim i sérstakri skyrslu, Stédulysingu fyrir ferdapjonustu & Nordausturlandi. Pegar
han 14 fyrir, stdd radgjafateymid fyrir rod opinna samrédsfunda. Fundirnir voru sjo talsins og
sottu pa alls 46 adilar af svaedinu sem raeddu og midludu vidhorfum um styrkleika, veikleika,
teekifeeri og 6gnanir ferdapjonustu a sveedinu (Vidauki 2). Ad auki voru tekin 20 itarleg viotol
vid lykiladila i ferdapjonustu til pess ad sannreyna nidurstddur opnu fundanna og einnig til
bess ad greina frekar helstu teekifaeri og parfir ferdapjonustu a sveedinu. Med kénnun sem gerd
var medal gesta & sveedinu sumarid 2008 var hafist handa vid ad draga upp einhverja mynd af
peim gestum sem hingad koma. Pessu til vidbdtar var gerd konnun & opinberum skyrslum,
freedigreinum og upplysingum & internetinu. bessi gogn hafa verid notud til ad setja saman
lista yfir forgangsatridi og i skyrslunni eru datlistadar markvissar tillogur um préun
ferdapjonustu a svaedinu til naestu fimm éra.

1.3.  Styrkleikar og veikleikar ferdapjonustu & Nordausturlandi

[ stodulysingarskjalinu er bent & ad fjdlmargir styrkleikar Nordausturlands sem afangastadar
tengjast néttarulegri og menningarlegri arfleifd okkar og afpreyingarkostum tengdum peim. i
talnagognum fra Ferdamalaradi kemur fram ad tveir mikilveegustu peettirnir i akvoroun
ferdamanna um ad koma til islands er fyrst og fremst nattiran, sem nytur algerrar sérstodu i



skdpun eftirspurnar, en nast kemur rik menningarsaga. beir iblar a sveedinu sem toku patt i
samradsfundum taka i sama streng og telja nattiruna vera helsta addrattarafl Nordausturlands.

Tafla 1: Styrkleikar ferdapjonustu a Nordausturlandi

[ =Y
o1

Nattaran

Husavik (Hvalaskodun)

bj6dgardur / Godafoss / Asbyrgi / Dettifoss

Myvatn

Fuglaskodun

Kyrrd og fridsaeld

Minni umferd

Vetur

Gistiadstada

Vinnuafl (pjalfadir stjérnendur)

Minjar
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Demantshringurinn

Medal patta sem setja svip & nattdrulega arfleifd Nordausturlands er strandumhverfid med
Husavik sem midstdd hvalaskodunar & islandi, annalad fuglalif vid Myvatn, landbdnadur,
sérsteed jarofredi og Utibdd. Vinsaldir vetrarferdapjonustu fara vaxandi, t.d. med jélasveina-
og adventuverkefninu, vetrarsporti og &vintyraferoum Myvatns ehf.

Lega Mid-Atlantshafshryggjarins um svadid veldur mjog fjolbreytilegum ummerkjum
eldsumbrota og jardskorpuhreyfinga og fjolda ahugaverdra jardfraedifyrirbera sem gefa
teekifzeri til frekari prounar. Atjan vatnsfoll eru vel pekkt fyrir veidi og fallega fossa. Dettifoss
er pekktur sem aflmesti foss landsins. Vaglaskogur og 23 fageetar plontur & svaedinu bjoda
einnig upp & moguleika til pess ad lada ad gesti med dhuga a pléntum og heimskautsumhverfi.
Oll pessi sérstedu nattirulegu einkenni hafa getid af sér fjélda nattiruverndarsvaeda, p.a.m.
Jokulsargljufur sem nu eru hluti af hinum nyja Vatnajokulspjodgardi, stersta pjodgardi i
Evropu.

Gonguslodir, hestaferdir, hvalaskodun, fiskveidi, skotveidi, utsynisflug, halendis-jeppaferdir
og iprottavioburdir bjéda upp a marga ahugaverda afpreyingarmdguleika a I1éngum
sumarddégum. A veturna er bodid upp & snjosledaferdir, skauta- og skidaidkun, go-cart keppni,
isklifur og snjoprugugdngur. Med pvi ad notfzra sér hinn rika menningararf okkar ma auka
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enn frekar Urvalid. Fjolga ma enn frekar pessum afpreyingarméguleikum med pvi ad notfera
sér menningararfinn og onytt teekifeeri par.

pegar patttakendur samradsfundanna voru spurdir hverjir veeru helstu veikleikar ferdapjénustu
& Nordausturlandi nefndu flestir adgang ad sveaedinu og innan pess (Tafla 2). Folk & sveaedinu
lysti &hyggjum af slemri samgoéngutengingu vid Norreenu og einnig sleemu astandi vega ad
vinselum ferdamannastodum eins og Dettifossi. Flugsamgongur eru einnig sagdar
takmarkadar pétt Akureyrarflugvollur sé um klukkustundarakstur fra Hasavik og Myvatni.

Ferdamalafraedingar hafa synt fram a ad adgengi skiptir meginmali i proun ferdapjonustu a
nordlegum slodum. Bjoda parf upp & ferdaleidir & svaedinu og hvetja til ad komid sé upp
videigandi pjonustu i tengslum vid peer. Skortur & adgengi er veruleg hindrun fyrir proun
ferdapjonustu & sveedinu.

Tafla 2: Veikleikar ferdapjonustu a Nordausturlandi

Astand vega / vegakerfi / sliemar samgéngur (p.m.t. farpegar med Norreaenu) /

Skortur & adgengi vinsella stada / tenging vid austurland 20
Stutt ferdamannatimabil 6
Skortur a pjonustu/kunnattu/starfsfolki 6
Meiri fjolbreytni i gistimoguleika 4
FjOlbreyttari afpreyingarmoguleika 4
Skilningsleysi og adgerdaleysi stjornvalda 3
Ekkert alpjodaflug inn & sveedid 2
Fj('jldi ferdamanna & Myvatnssvaedinu langt umfram polmérk (skemmdir & )
vinsaelum néattdruperlum)

Fjarskiptapjonusta 2
Skortur & samvinnu milli fyrirteekja 2
Vaxandi arekstrar milli ferdapjonustuadila, ibla og landeigenda/banda 1
Engin sundlaug & sveedinu 1
Enginn hradbanki & svaedinu 1
Forvood (i Jokulsargljufrum) ekki & kortinu 1
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Mynd 2: Styrkleikar og veikleikar ferdapjonustu a Nordausturlandi

Styrkleikar

<

ferBamannastadic
og vidburdir

SAMEONGUr ™,

Nattdrulegt
og samfélagsiegt
umbhverfi

Onnur
ferBapjénusta

Adrir
innvidir

Stofnanapaettir

Adapted from: Inskeep, 1991.

1.4,  Teekifeeri og parfir ferdapjonustu a Nordausturlandi

[ vinnuhépum & opnu samradsfundunum gerdu patttakendur skyra og skilmerkilega grein fyrir
ymsum pattum sem taka parf & til ad efla markadslega samkeppnisstodu Nordausturlands sem
afangastadar ferdamanna. bad sem menn nefndu helst sem teekifeeri vardandi skipulag og
broun ferdapjonustu var ad auka frambod ferdamannavoru/pjonustu & svaedinu auk pess ad

baeta stodpjénustu, adgengi og markadssetningu (Tafla 3).

Tafla 3: Teekifeeri i ferdoapjonustu

Helstu taekifeeri ‘ Oft getid ‘
Vorupréun > pad eru morg tekifaeri til ad lada ad folk sem enn hafa ekki verid

fullnytt (6spillt nattara, saga, menning, fugla- og hvalaskodun, génguferdir, 10
stangveioi sjo/ferskvatns, hestaferdir, golfvellir o.fl.)

Betri pjonusta (salerni, merkingar ahugaverdra stada, upplysingar, menntun, 3
leidsdgumenn, leidsagnarbaklingar)

Beett vegakerfi 7
Beaeta markadssetningu (baklingar, vefsida, auglysingar) / lada ad fleira folk / 7
blaa til imynd i hugum félks.

Bua okkur undir aukinn fjélda ferdamanna (afpreying/gisting/merkingar) 4
Lengja timabilid og fjolga storfum 4
parf meira fjarmagn 3
Efla samvinnu 3
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Vinna & veikleikunum 1

Ekki massaturisma heldur personulega geda-ferdapjonustu 1

Audveldara adgengi erlendra ferdamanna TIL svadisins 1

| parfagreiningu sem tuttugu lykiladilar i ferdapjonustu toku patt i sumarid 2008 voru itrekad
tiltekin somu atridi og nefnd voru & opnu samradsfundunum. bessir hagsmunaadilar nefndu
oftast ad sjalfbaer ferdapjonusta pyrfti ad einbeita sér ad vorupréun byggdri & sérstddu, hvetja
til meiri samvinnu & milli fyrirteekja og stodkerfisins og myndun klasa eda afpreyingapakka
med gaedapjonustu til ad halda folki lengur & svaedinu. Pessu ma na fram med pvi ad tengja
stadi saman i pematengdar leidir med upplysingum sem leidbeina ferdamanninum og styra um
leid hegdun hans. P4 var einnig komid inn & porfina & markadssetningu sem byggir & vel
skilgreindri imynd eda vérumerki (brand) fyrir sveedio (Tafla 4).

Markadsfraeedingar hafa skilgreint 6 megin skilyrdi til pess ad imynd/merking beri tileetladan
arangur: imyndin parf ad vera einfold, 6vent, areidanleg og truverdug auk pess ad vekja
tilfinningar og segja sogu. Pessi atridi er mikilveegt ad hafa i huga vid imyndarsképun fyrir
Nordausturland ef hin & ad festa reetur & markadi & naestu fimm arum.

Tafla 4: parfagreining

Proun og framsetning voru sem byggir & sérstddu sveaedisins 34
R?Ifari bétttgka, samvinna, samrad fyrirtekja og stodkerfis i préunar- og 26
stjornunarvinnu

Pematengdar ferdir, génguleidir og afpreying fyrir ferdamenn & svaedinu 18
Markadssetningu beint ad akvednum markhépum med vel skilgreindu vérumerki 15
Notkun upplysinga til ad leidbeina og styra hegdun gesta / leidségumenn 14
Lengja pjonustutimann inn & axlatimabilin/veturinn 14
Beaeta adgengi flug/vegasamgodngur 11
Hefja greininga til virdingar sem heilsarsatvinnugrein 10
Vardveita nattlru- og menningarminjar & svaedinu sem ferdapjonustan byggist a 8
Meta b(?rf fyrir st(?ébjénus_tu a S\{aeéinu i heild (hotel, veitingahls, markadi, 7
almenningssalerni, upplysingamidstddvar)

Porf fyrir némske_ié sem er sr_1i6in ad porfum ferdapjonustunnar hér, auka 4
fagmennsku og pjonustugaedi

Ferdamalaaeetlun sem hrint er i framkveemd — fjarfesta i verkefnum 4
Tolfreedi sem haegt er ad byggja a skipulagningu og upplysta dkvardanatoku 3
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Mynd 3: barfir og teekifeeri i ferdapjonustu & Nordausturlandi
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Adapted from: Inskeep, 1991.

pad er afar mikilvaegt fyrir préun sjalfbeerrar ferdapjonustu & sveedinu ad a naestu fimm arum
verdi i gegnum adgerdadzetlun stefnumotunarinnar tekist a vio pa styrkleika, veikleika,
teekifeeri og parfir sem patttakendur samradsfundanna og hagsmunaadilar eru bunir ad greina
og fram koma i toflum 1 til 4. Tekid er mid af pessum atridum i peirri heildarstefnumétun
fyrir ferdapjonustu & Nordausturlandi sem hér er sett fram.

1.5. Framtidarsyn

Mikilveegt er ad gera sér grein fyrir, eins og fram kom badi & fundum og i vidtélum, ad til ad
einhver voxtur verdi i ferdapjonustu parf skyra syn, ,polinmétt fjarmagn® og politiskan
stuoning. Pessu til vidbotar parf vandadar, sampeettar aaetlanir fyrir vorupréun,
markadssetningu, freedslu og pjalfun auk betra adgengis sem tekur mid af styrkleikum,
veikleikum, teekifeerum og pérfum Nordausturlands.

,

Skyr framtidarsyn/stefnuyfirlysing er mikilveegur pattur i 6llum ferdamaladeetlunum. Hun
markar stefnuna og gefur til kynna hvers er veenst af prounarvinnunni. Han er einnig gagnleg
til pess ad skapa samstédu medal ibtia um hvert stefna skuli. | eftirfarandi toflu er yfirlysing
um framtidarsyn i ferdapjonustu sem unnin er upp ur efni af samradsfundunum:
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Tafla 5: Framtidarsyn fyrir ferdapjonustu a Nordausturlandi

A nastu fimm arum mun Nordausturland préa ferdapjonustu sem byggir & styrkleikum
svaedisins — natturu, menningararfi og afpreyingarmoguleikum. Fjélbreyttar pematengdar
afurdir verda markasettar til videigandi markhopa. Vid markadssetningu verdur studst vid
tengslanet ferdasoluadila og fjoImidla auk pess sem markadssetning & netinu verdur nytt
til hins ytrasta vido ad byggja upp svedisimynd sem samraemist hugmyndum um
Geoferdamennsku. Prounin verdur med samvinnu opinberra adila og einkaadila sem
munu skipuleggja pematengda pakka i afpreyingarklasa sem mida ad pvi ad Orva
ferdamannaheimsoknir um allt svadid. Sett verdur a oddinn ad ferdapjonustan tileinki ser
vidhorf sjalfbaerrar préunar um vardveislu nattdru, menningar og lifshatta a sveedinu.

1.6.  Uppbygging skyrslunnar

Stefnumotunarskyrslan skiptist i fjora megin hluta. Fyrsti hlutinn fjallar um pau grunngildi
sem gengid er Gt frd i stefnumétuninni, adferdafreedi og nalgun asetlunarinnar. Annar hluti
lysir almennri nalgun préunaraztlunarinnar er varda ymsa petti frambods og eftirspurnar
ferdapjonustu & Nordausturlandi. | pridja hlutanum eru drog ad sértekum astlunum fyrir
voru- og markadsproun, freedslu og pjalfun, uppbyggingu innvida og adgengi. bar er einnig ad
finna itarlega adgerdadatlun og lista yfir mogulega samstarfsadila. | fjorda og sidasta
hlutanum er svo sett fram verkéatlun fyrir undirsvadin prjd a Nordausturlandi.

1.7.  Grunnforsendur asetlunarinnar

I pessari stefnumotunarazetiun fyrir Nordausturland er gengid Gt fra nokkrum grunngildum i
préun ferdapjénustu.

Almennt

e | fyrstu verdur ad leggja aherslu & sjalfbaera ferdapjonustu med pad fyrir augum ad
innleida verklag sem er markadsdrifid en umhverfisvent, fjarhagslega hagkveemt og
menningarlega asattanlegt. Almennt atti greinin ad leggja sig fram um ad studla ad
»grenum leidum i préun.

e Stefnumotunin verdur ad studla ad pvi ad innleiddar verdi leidbeinandi reglur sem
draga fram og efla séreinkenni & hverjum stad, menningu, fegurdargildi, lifsgedi og
velferd samfélaganna & svaedinu.

e Stefnumoétunin verdur ad tryggja ad ferdapjonustan sé vidbdt sem vinni i satt vid
atvinnugreinar (fiskveidar, landbinad) sem pegar eru til stadar & svaedinu.

e Vantanlegur arangur af datluninni raedst algerlega af peim studningi og fylgi sem hdn
feer fra leidandi ferdapjonustuadilum, opinberum stofnunum og ibtum a svaedinu.

Voruproéun
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e Tilldgur sem gerdar eru i proun ferdamala &ttu ad mida ad pvi ad tengja saman i e.k.
klasa pa ferdamannasegla, afpreyingu og vorur sem bjéda upp & mesta moguleika.
pessum klésum verdi skipt nidur & prju undirsvaedi med tilliti til skipulags og préunar:
1-Myvatn, 2-Husavik, 3-Langanes (Mynd 4). Svadi 1 er Myvatn og nagrenni, Svadi 2
er Hasavik og nagrenni og Sveaedi 3 er Austursvadi, en hugtakid um svadin getur
verid nokkud breytileg og teygjanleg eftir pvi hvad a vid hverju sinni.

Mynd 4: Undirsvedi i skipulags og préunarvinnu fyrir ferdapjonustu & Nordausturlandi

AN I Myvatn
Il Husavik
Ly 11 Langanes

e Ahersla verdur 16gd & ad greina sérstodu ferdapjonustuvoru & Nordausturlandi og yta
undir pa sérstodu sem hefur mest sélugildi og skapar eftirspurn med pematengdum
pokkum.

e Sérstok ahersla verdur 16gd a ad efla naverandi segla/afpreyingu og pakka sem pegar
byggja & prébudum natturu-, menningar- og afpreyingarkostum sem vitad er ad skapa
eftirspurn, svo sem pjédgardurinn.

e Einnig verdur sett i forgang proun nyrra segla og afpreyingar sem skila sem mestu inn
i efnahagslif & sveaedinu.

e bad verdur svo aukaadhersla ad efla stodpjonustu (sem stydur vid eftirspurnina) sem
bydur gestum vandada pjonustu og mottdékur sem tryggja eftirminnilega reynslu og
efla kynningu & svaedinu i gegnum afspurn.
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Markadurinn

proa parf vel skilgreint og audpekkjanlegt vérumerki til ad stydja vid markadssetningu
a Nordausturlandi.

Ferdapjonustuaztlunin verdur markadsdrifin med hagnytum tilldgum um hvernig ma
na til og selja vaentanlegum vidskiptavinum byggt & peirri mynd sem markadsgreining
dregur upp af peim. Markadssetningin mun m.a. beinast ad eftirtéldum pattum og
markhépum: almennir ferdalangar, gongufolk, Iljosmyndun, menningartengt,
fuglaskodun, heilsutengt, fundir/radstefnur/nvataferdir/vidburdir, Utivistaraevintyri
(p.m.t. hvala- og natturuskodun) og skapandi ferdamennska.

Megindherslan i markadsdaetlun verdi & gagnvirka vefmarkadssetningu par sem
vefsida fyrir Nordausturland verdur nytt til fulls med sampeettun vid adrar vefsiour
sem markadssetja Island almennt. Aatlunin gerir m.a. rad fyrir Web 2.0 gagnvirkri
teekni sem midar ad pvi ad byggja upp samfélagstengsl vid markhépana.

I markadséaztluninni verdur aukaahersla & tengslamyndun vid markadsskrifstofur &
sveedinu, ferdasbluadila og fjolmidla, innlenda sem erlenda til ad hémarka
dreifingarleidir og markadstaekifaeri med personulegri og sérsnidinni nalgun sem skilar
hamarksarangri af pvi fjarmagni sem varid er til markadssetningar.

Fraedsla/pjalfun

Freeosla, pjalfun og gagnadflun um markadsleitni (trends) & hverjum tima og ahrif
ferdapjonustu & Nordausturlandi verdur forgangsatridi fyrir sveedid naestu fimm arin til
ad auka fagmennsku, pjonustugeedi og samkeppnishafni ferdapjonustunnar.

Samstarf vid rannsdkna- og menntastofnanir & sveedinu verour raektad til pess ad auka
patttoku peirra i ad styrkja skipulags- og prounarvinnu i ferdapjénustu med
namskeidum sem snidin eru ad helstu pemum, s.s. heilsuferdapjonustu, mat Gt héradi
(,,slow food*) og geoferdapjénustu.

Innvidir

Fram fari greining & innvidum og endurb6tum & peim sem tekur m.a. til skolpkerfis,
sorpeydingar, vatnsveitu, orkuveitu og fjarskiptapjonustu svo meta megi nuverandi
afkastagetu og porf i framtidinni med vaxandi ferdapjonustu. Petta mat mun einnig
koma ad gagni vido ad studla ad préun umhverfisvennar, graennar ferdapjonustu a
Nordausturlandi.

Samgongur/adgengi

A=tlunin tekur undir porfina & skilvirkari samgéngum til Nordausturlands med
bettum tengingum a milli flug-, sjo- og vegasamgangna auk pess sem beta parf
samgongur innan svadisins med beaettum tengingum milli peirra svaeeda sem skilgreind
eru sem undirsveedi i ferdamalaédsetluninni, p.e. Myvatn, Husavik og Langanes.
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Stodpjonusta ferdapjonustunnar

e (Gogn um stodpjonustu sem kortlogd var i landfraedilegt upplysingakerfi (GIS) i
Stoduskyrslunni verda notud sem taeki til ad stydja vid markvissa fjarfestingu og proun
ferdapjonustuklasa a undirsveedunum premur. Greining & pvi hvar tiltekin pjénusta er
til stadar (s.s. skipulagdar ferdir, veitingastadir, handverksmarkadir, soluskalar,
bankar, upplysingamidstodvar, heilbrigdis- og neydarpjonusta) verdur notud til ad
ganga ur skugga um ad nagjanlegt frambod sé & slikri adstédu og pjonustu fyrir
ferdamenn a svaedinu. Pessi kortlagning nytist einnig sem teeki til leidsagnar og
ferdaskipulagningar i markadssetningu Nordausturlands.

1.8.  Adferoafraedileg nélgun

S0 nalgun sem beitt verdur i stefnumotunardsetlunin vid préun ferdapjonustu a
Nordausturlandi mun byggjast & samsvorun voru og markadar. bessi nalgun fléttar saman
greiningu & peirri voru sem &fangastadurinn bydur upp & og sérstodu hennar,
markadsgreiningu hugsanlegra markadshluta, markadsleitni og samkeppni. Stédulysingin sem
sett er fram i skyrslu 1 er gagnagrunnur fyrir pa voru- og markadsgreiningu sem aatlunin
byggir 4. A mynd 5 ma sja hvernig heildaréaztlunin stjornast af vidskiptavinunum og vidbrogd
og upplysingar fra peim eru naudsynleg til ad unnt sé ad gera véruna markadshafa. I véru- og
markadsgreiningu er tekid mid af teekifeerum og markadsleitni til ad greina markad, voru,
pjalfun, innvidi og pjonustupeetti sem haegt er ad prda og eru tilbdnir & markad. bessir peaettir
eru sidan profadir & markadi med sérstokum kynningum til ad ganga Ur skugga um vinseldir
pbeirra medal veentanlegra vidskiptavina.

Markadsupplysingar um heimsoknir ferdamanna a svaedid eru sem stendur takmarkadar vid
brottfararkonnun sem gerd er & Keflavikurflugvelli. Koénnunin sem gerd var medal
ferdamanna & Nordausturlandi 2008 er fyrsta skref i pa att ad draga upp markadsmyndir
(profiles) af peim ferdaménnum sem hingad koma byggt & upplysingum sem safnad er a
upplysingamidstédvum a svaedinu.

I stefnumatunarazetluninni er gert rad fyrir ad naestu fimm ar verdi markvissari ahersla 16gd &
ad draga upp gleggri mynd af gestum sem hingad koma med samreemdum arlegum kénnunum
sem veita upplysingar um fjolda ferdamanna og adra peetti s.s. heimaland, tilgang ferdarinnar,
dvalartima, aldur, kyn, fjolda samferdarmanna, starf og tekjur, heimsotta stadi,
neyslumynstur, ferdamata og anagjuskala. Med pessum upplysingum mé ddlast betri skilning
a markhopum.
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Mynd 5: Markadssetning med samsvorun véru og markadar
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1.9. Sampeetting tengdra og samraeemdra verkefna

Eigi tileetladur arangur ad néast i stefnumotunarvinnu fyrir ferdapjonustu & Nordausturlandi
nestu fimm arin parf ad huga samtimis ad préun hinna ymsu péatta; markadssetningu,
voruproun, stodpjénustu, freedslu og pjalfun, adgengi og innvidum. Porf er & samstilltum og
samremdum verkefnum sem studla ad uppbyggingu gedavoru hvarvetna & svedinu med
markvissri skipulagningu sem samraemist og stydur vid regluramma Prounardaetlunar
Sameinudu pjodanna um sjalfbeera ferdapjonustu (Mynd 6).
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Mynd 6: Sampetting véru, markadar, stodpjonustu, adgengi og innvida, fredslu og pjalfunar
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pjalfun og
fraedisla

Auk tillagna um samstillt og samraeemd verkefni er i skyrslunni bent & markadstekifaeri sem
beinast ad premur mismunandi markh6pum og getu aukid voxt greinarinnar &
Nordausturlandi. Hér & eftir er gerd nanari grein fyrir pessum taekifeerum en litid er til peirra
sem undirstddu fyrir stefnumotunaraaetlun i ferdapjonustu & Nordausturlandi.

Hofdad til ferdamanna & svaedinu — Audga upplifun peirra og lengja dvalartimann

Fyrst skal horft til pess ad mikilvaeg tekiferi felast i pvi fyrir feroapjonustuna ad hofda til
beirra gesta sem pegar eru & svadinu. Studla mé ad pvi ad ferdamenn lengi dvol sina &
sveedinu med pvi ad beeta og auka voruframbod med nyjum hélfs og eins dags
dagskrarmoguleikum sem kynntir eru markvisst i sveaedisbundnum dreifingarmidlum og
ferdamenn geta nytt sér a eigin spytur eda med leidsdgn.

Hofdad til islenskra og erlendra ferdamanna & Islandi

I 68ru lagi hofdad til islenskra og erlendra ferdamanna & Islandi med kynningar- og
markadsadgerdum sem beinast ad hofudborgarsveedinu, Austurlandi og Akureyri og bjoda
ferdamOnnum pann moguleika ad baeta ferd eda ferdaauka til Nordausturlands a ferdaplan sitt.
Préadir verdi helgarpakkar og priggja daga pakkar snionir ad innlendum helgarferdamarkadi
annars vegar og hins vegar ad Nordausturland verdi hluti af Islandsheimsokn erlendra
ferdamanna.
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Skdpun nyrra ferdapakka fyrir nyja alpjédlega markadi

[ pridja lagi verdi stilad & nyja markadskima (niche markets) i tengslum vid préun a vorulinu
par sem ferdamenn nj6ta nattiru, menningar og afpreyingar a eigin spytur eda med leidsogn i
fimm til sjo daga ferdum sem einskordast vid Nordausturland. betta verdur markadssett baedi
a vefnum og med samstilltu markadsataki erlendis i samstarfi vid svaedisbundna og adra
innlenda ferdasoluadila.

2.0 Almennar leidir i préunaraatiuninni

Melt er med eftirfarandi leidum i prounaraztiun ferdapjonustu a Nordausturlandi. bessum
leidum eda nalgunum er etlad ad stydja vid meginforsendur astlunarinnar auk pess ad
afmarka skyrari farveg fyrir proun ferdapjonustu a sveedinu naestu fimm arin.

2.1.  Skipulags- og proéunarvinna

Hin almenna nalgun i skipulags- og prounarvinnu er ad geeta pess ad proun ferdapjonustunnar
sé markadsdrifin og ladi pannig ferdafolk ad sveaedinu.

e DPvi er naudsynlegt ad hafa pekkt vérumerki sem er sérkennandi fyrir Nordausturland
og samramist porfinni fyrir meiri sjalfbaerni i prounarferlinu. Um vérumerkid parf ad
rikja satt medal peirra adila og samtaka sem koma ad ferdapjonustu, baedi opinberra og
einkaadila.

e Einn lidur i imyndarskdpun fyrir Nordausturland verdur ad gerast adili ad stofnskra
National Geographic um geoferdamennsku (Vidhengi 1). Geoferdamennska er
skilgreind sem ferdamennska sem vidheldur eda beetir landfraedileg einkenni svaedisins
— p.e. umhverfi, menningu, fegurd, arfleifd og velferd ibGanna. I stofnskra National
Geographic um geoferdamennsku eru tilgreindar nokkur 16gmal eda meginreglur sem
taldar eru upp i t6flu 6 og utfeerdar nanar i vidhengi 1.

o Myndud verda hagsmunasamtok, opinberra og einkaadila, sem munu vinna ad
innleidingu stofnskraarinnar & sveedinu.

o Atvinnupréunarfélag Pingeyinga verdur tengilidur hagsmunaadila & sveedinu
vid National Geographic og leidir vinnuferlid vid upptoku stofnskraarinnar.

o Til ad innleiding stofnskrarinnar beri arangur er algerlega naudsynlegt ad
tryggja studning fra leidandi adilum i ferdapjonustu a sveedinu, fyrirteekjum og
opinberum adilum.

o CSD, midstdd sjalfbarra akvordunarstada & vegum National Geographic' mun
vinna med hagsmunaadilum & sveedinu vid nanari greiningu, vidhald, préun og
markadssetningu & peim séreinkennum & svadinu sem teljast til audlinda med
tilliti til geoferdapjonustu.

! National Geographic Centre for Sustainable Destinations (CSD)
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o CSD midstdédin mun einnig vinna med hagsmunasamtokum Nordausturlands
vid ad bula til kort merkt bddum adilum par sem dregnir eru fram &hugaverdir
stadir med néattdrulega, sdgulega og menningarlega sérstodu.

e Skipulags- og préunarvinna fyrir ferdapjonustu & sveedinu verdur i samremi Vvid
meginreglur stofnskraarinnar og verdur skipulégd med hlidsjon af undirsveedunum
premur til ad draga fram og forgangsrada sérstokum porfum a hverju svadi.

e Flaedi feroamanna um Nordausturland mun byggjast & naverandi ferdamynstri med
Myvatn, Huasavik og Jokulsargljufur i Vatnajokulspjédgardi sem pungamidjur.
Pjodgardurinn mun gegna hlutverki pungamidju/hlids fyrir austursveedio.

Tafla 6: Meginreglur um Geoferdamennsku i skilgreiningu National Geographic

2.2.

'Heilindi' stadar

Integrity of place

Alpjodlegar reglur

International codes

Vandlati i markadssetningu

Market selectivity

Fjolbreytni i markadssetningu

Market diversity

Anagja ferdafdlks

Tourist satisfaction

Samfélagsleg péatttaka

Community Involvement

Samfélagslegur abati

Community Benefit

\ardveita og beeta addrattarafl afangastada

Protection and Enhancement of Destination Appeal

Landnyting

Land Use

Verndun audlinda

Conservation of Resources

Skipulagsmal

Planning

Gagnvirk talkun

Interactive Interpretation

Endurmat

Evaluation

Vorupréun

Vorupréun & Nordausturlandi mun byggja & pvi ad efla naverandi segla/afpreyingu og pakka
sem pegar byggja & proudum nattdru- menningar og afpreyingarkostum. Nyjar afurdir munu
stydja vid pungamidjurnar Myvatn, Huasavik og pjodgardinn. Til vidbotar munu smeerri

ferdapjonustupyrpingar

verda préadir til ad stydja vid pyngdarmidjur vitt og breytt um

svaedid med markvissri préun afurda a bord vid Langanes sem hafa hvad mesta moguleika a
ad lada til sin gesti. Almennt séd eetti voruprounin ad fylgja eftirfarandi meginreglum:

e Tryggja ad & hverju undirsveaedi sé tilbuin & markad sérsted hageedavara sem veitir

sanna upplifun af Nordausturlandi.
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e [ vorupréun verdur 16gd ahersla & ad skipuleggja seriu af pematengdum ferdum par
sem byggt verdur a peim upplysingum sem stédugreiningin veitir um natturuleg,
menningarleg og afpreyingartengd tekiferi og hugsanlega markhopa.

e Bo0id verdur upp a ferdir og vidburdi baedi med leidsbgumanni og eigin leidsogn til
ad lengja dvalartima samfara pvi sem greinin vex og dafnar.

2.2.1. Nattaruseglar (natural attractions)

Nattdra Nordausturlands er langsteersta addréattarafl gesta til svaedisins. Myvatnssveit,
Husavik og Jokulsérgljafur i Vatnajokulspjoédgardi eru pekktar pungamidjur sem
mynda vinseela ferdamannaleid sem pekkt er sem Demantshringurinn. A pessum
premur stodum pyrfti ad prda videigandi azetlanir um gestastjornun til ad lagmarka
neikved ahrif sem fylgja auknum ferdamannastraum og vardveita pannig pessa segla.

e Pau jarohitafyrirbeeri sem fylgja mid-Atlantshafshryggnum & Nordausturlandi bjéda
upp a afpreyingartekifeeri fyrir gesti med tiltekin ahugasvid, s.s. génguferdir, b6d og
heilsu, ljosmyndun og einnig fyrir almenna ferdalanga. borf er a pvi ad koma upp
aetlun sem tekur & gestastjornun a viokvemum svedum med skilgreindum
adgangssveedum, sidareglur vardandi umgengni, vondudu skyringa- og tulkunarefni,
naudsynlegum mannvirkjum til ad taka & méti og styra gestum og voktunarverkefni
sem stydst vid lista af meelanlegum breytum sem finna méa i Handbdk um sjélfbara
ferdapjonustu’ sem gefin er Gt af Alpjodaferdamélastofnun Sameinudu pjédanna
(UNWTO). borfin er ekki sist bryn i Myvatnssveit med tilliti til Myvatns sjalfs og
adliggjandi ferskvatnsaa, gervigiganna vid Skutustadi, Dimmuborga, Hverarandar,
Jardbadanna og Kroflu. Allt eru petta vidkvaemir stadir sem naudsynlegt er ad fylgjast
med og vernda til ad vardveita til lengri tima gildi pessa vidkvaema sveedis. Petta atti
ad vinna i samstarfi vio Umhverfisstofnun.

e Vid strendur Nordausturlands er fjolbreytt og gjofult lifriki fiska, sjéfugla og
sjavarspendyra sem hafa komid svedinu & Kkortio sem einum fremsta
hvalaskodunarstad i Evropu sem dregur hingad um 150 pasund gesti arlega. Vegna
liffreedilegs fjolbreytileika og adgengis ad pessari sjavaraudlind er radlegt ad huga ad
reglugerd med hagsmunaadilum & svaedinu par sem hafa ma til hlidsjonar reglur fra
yfirvoldum & Nyja Sjalandi sem notadar hafa verid sem fyrirmynd vida um heim par
sem samskipti gesta og villtra dyra fara vaxandi. Einkum er brynt ad taka upp slikar
reglur i Hasavikurhdfn og & Skjalfandafloa par sem i bodi eru margar ferdir. Einnig
&tti ad takmarka adgengi ad viokemum varpstodvum sjofugla. Gestastjérnunarazetlun
fyrir hofnina er naudsynleg til ad draga ar arekstrum milli ferdamanna og
sjavaratvegsins.

e Verndud svadi gegna storu hlutverki i pvi ad lada ferdamenn til afskekktra sveeda.
Stofnun Vatnajokulspjodgards, steersta pjodgards i Evropu skapar nytt tekifaeri til pess

2 UNWTO Handbook for Sustainable Tourism Destinations
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ad markadssetja pjoédgardinn sem afangastad. POrf er & gestastjornunardaetlun fyrir
Dettifoss, gljufrin og Asbyrgi. bessa aatlun atti ad skipleggja i samradi vid svaedisrad
noroursveedis Vatnajokulspjodgards. Rik porf er & ad préa naudsynlega innvidi
(mannvirki) og 6ryggismerkingar til ad styra almennilega peim pdsundum gesta sem
parna koma aérlega. Einnig er melt med pvi ad stofnad verdi hollvinafélag
bjodgardsins sem adstodad geeti vid stjornun gardsins og préun stodpjonustu. Koma
&tti & fundi vido Gros Morne Cooperating Association i austur Kanada til ad freedast
um adgerdastjornun og teekifaeri sem opnast med stofnun hollvinasamtaka.

Austursvaedi Nordausturlands, eda Nordausturhornid er ad miklu leiti ésnortid og litt
bréad. Par liggja morg teekifeeri til flétta Utivistarevintyrum saman vid nattdru- og
menningarsegla a svaedinu. Vegna takmarkana sem samgongur & sveedinu setja, er
melt med pvi ad préa pemaferdir sem nyta naverandi samgongukerfi eins vel og unnt
er og ad bjodgardurinn verdi notadur sem eins konar hlid ad sveaedinu. Fram hafa
komid hugmyndir frd heimamdnnum um Vitastig og sagnastig sem rekur atburdi ar
sogum og sognum af svaedinu; ferd med tengingu vid heimskautsbaug m.a. med
heimskautsgerdinu og siglingu nordur fyrir heimskautsbaug; jardfreeditengda ferd sem
feeli i sér heimsokn i Skjalftasetrid og & ymsa jardfraedilega &hugaverda stadi; fuglastig
sem fylgir stréndinni og heimseekir m.a. sulubyggd & Langanesi. Melt er med
uppbyggingu og préun & meirihattar génguleid (Great Walk) med svipudu snidi og hid
vinszla ferdaprogramm & Nyja Sjalandi, til ad nyta fjélmargar génguleidir & sveedinu
og jafnframt hvetja til priggja til fimm daga upplifunar fyrir ferdamenn sem &huga
hafa & gonguferoum.

2.2.2. Menningarseglar (cultural attractions)

Fra fyrstu tid hafa sjavarttvegur og landbunadur verid undirstada lifsvidurveeris a
Nordausturlandi og pvi eru pessir peettir aberandi i rikulegum menningararfi
svaedisins. Fjolmargar hatidir og vidburdir tengjast pessum hefdbundnu
grunnatvinnuvegum, pannig teljast réttir t.d. med sterri vidburdum & svadinu.
Héradssofn og fornleifauppgreftir geyma sannindi um busetu & sveaedinu allt aftur til
landnams. Pjodsogur, sagnir og islendingaségurnar geyma einnig mikinn sagnaarf sem
midlad er af i leidsogdum feroum um soguslédir & svaedinu. Nordausturland byr yfir
fjolda tekifera til ad auka frambod menningartengdrar véru med proun ferdapakka
par sem radad er upp dagskra med ymsu menningarefni fyrir ferdamenn. Nokkrar
tillégur fylgja hér ad nedan.

R&A menningarstiga (ferdaleida) sem flétta saman heimsoknir i menningarmidstéovar,
vita, héradssofn, aud sjavarporp, vidburdi tengda strandmenningu og matarmenningu,
batasmidahefd, stadbundid handverk og minjastadi. Zskilegt er ad bjoda upp a
dagskra med leidsogn, p.e. leidsdgumanni og/eda upplysingaefni sem folk getur tekid
med sér. Pannig 0dlist gesturinn m.a. skilning & fraségnum af landndmsmonnum,
verslunarsdgu sjavarporpanna og 6dru sem att hefur patt i ad hér dafnadi stolt
samfélag med sterk tengsl vid fortidina og djarfa framtidarsyn. (sja nanar i sértekri
aaetlun um menningu og vidburdi).

24



e Med svipudum heetti ma setja saman dagskra Ur ymsu sem tengist landblinadi i
ferdapakka. bar ma flétta saman bandagistingu, moguleika a ad taka patt i bastorfum,
patttoku i réttum og frédleik um buskaparhetti fyrr og nd, t.d. med heimsokn i gamlan
torfbeae. Patttaka i stadbundnum vidburdum (hestamannamét, ténleikar, handverk...)
geeti verid einn lidur i dagskranni auk pess sem stadbundnum mat (hverabraud, reyktur
silungur...) veeri gerd god skil i dagskranni. (sja nanar azetlun um landbunad).

e Gefa atti gaum ad pvi ad komast i samband vid Economuseum Northern Europe,
tengslanet handverksfyrirteekja i nordur Evropu. Slikt tengslanet hefur verid starfraekt i
Kanada i 20 ar og hefur na verid yfirfeert til nordur Evropu. Nyskdpunarmidstod
Islands & Hornafirdi er asamt fleiri adilum & sudausturlandi patttakandi i NPP verkefni
um economuseum sem peir hafa pytt sem hagleikssmidjur.(www.economusees.com)

e A nastu fimm arum atti ad studla ad samstarfi um ad skilgreina sérsteett
menningarhandverk og stofna net handverksadila i ferdapjonustu (sja asetlun um
skapandi ferdapjénustu). Gestum yrdi bodid ad hitta handverksfolk & svaedinu, fylgjast
med pvi vid idju sina og gefst kostur & ad kaupa minjagripi framleidda & stadnum.
Lagt er til handverkid sem byggist & jolasveinunum verdi sett i forgang sem fyrsta
afurdin i framleidslu og voruproun i pessu nyja evropska verkefni. petta geeti t.d.
verid menningarverkefni og tengslanet samfélaga umhverfis Pjodgardinn.

e Loks @tti ad skipuleggja rdd vidburda par sem vakin er athygli & pjédségum, ségnum,
bokmenntum, ljédalist og islendingasdgum & svadinu. | Myvatnssveit atti ad proa
kaffileikhis (dinner theater) sem bydur upp & kvoldsyningar og svidsetningu &
sagnaarfinum fyrir gesti. Par méa t.d. ma horfa til reynslu af syningu Ségusetursins &
Hvolsvelli um Njalu reynslu Dyrfirdinga af pvi ad endurlifga sogusvid Gisla ségu
Sarssonar. Slika sumardagskra maetti skipuleggja i samstarfi vid Leikfélag Akureyrar
sem eins konar sumarleikhlshatid sem matvaegi vid leikhashelgarnar & veturna. (sja:
www.theatrenewfoundland.com/gmtf.html). Skipuleggja etti formlega leiklistarhatio
sem ladar ad sér landspekkta héfunda og skald til ad lesa upp Ur verkum sinum og
bjoda upp a ndmskeid. Einnig maetti Utvarpa hédan um landid likt og gert er i svipudu
verkefni i austur Kanada (sjé itarkafla um menningu og vidburdi).

e Sogukort af Nordausturlandi sem mun vera nanast tilbuid atti einnig ad markadssetja
samhlida korti sem unnid er i samstarfi vid National Geographic® og vekja pannig
meiri athygli gesta & sagnahefd og menningararfi Nordausturlands.

2.2.3. Afpreyingarseglar (Recreational attractions)

e broun og framsetning afpreyingarméguleika & Nordausturlandi etti ad mida ad pvi ad
préa nokkra fullbina vandada pakka vitt og breytt um sveedid sem pykja veenlegastir
til vinselda og fela i sér eftirtali pemu: fyrst og fremst gonguferdir, vetur,
Gtivistaraevintyri, fuglaskodun og ipréttavidburdir. Einnig atti ad ihuga hjolreida-
og/eda gongustig umhverfis Myvatn pannig ad gestir geti med gédu maéti ferdast a
reiohjoli til helstu &fangastada & sveaedinu.

% Sja kafla 2.1.
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2.3.

Markadssetning

Fyrstu adgerdir i markadssetningu ettu ad felast i proun gagnvirkar vefkynningarasetlunar
med Web 2.0 tekni & nyopnudum vef fyrir Nordausturland, www.nordausturland.is. Su
markadssetning sem meelt er med i pessari skyrslu beitir mjog markvissri nalgun til ad na til
beirra serteeku markhdpa sem buid er ad skilgreina sem vanlegustu markhépa fyrir petta
svaedi. Til ad byrja med etti almenn markadssetning ad fela eftirfarandi peetti i sér:

broa upplysinganalgun & vefnum vid vaentanlega ferdamenn til islands par sem dregid
er ur neikvedum ahrifum bankahrunsins og veitir fullvissu um ad vidskiptalif og
feroapjonusta hafi ekki raskast. bad a einmitt ad benda & hversu hagstaett gengio er
ordid fyrir ferdaldg hingad. I tengslum vid petta etti ad skipuleggja blogg & svadisvef
Nordausturlands par sem ferdaménnum gefst kostur & ad deila med 6drum reynslu
sinni af ferdalagi um sveedid og sanna par med fyrir 6drum hugsanlegum gestum ad
allt s€ med edlilegum heetti. betta Urredi etti ad framkvema i samstarfi vid
Ferdamalastofu til ad fa eins konar opinbera stadfestingu & peim upplysingum sem
verio er ad veita a vefblogginu.

Med pvi ad gerast adili ad stofnskra National Geographic um geoferdamennsku verdur
Nordausturland fyrst sveeda & Islandi til ad tengjast pessu alpjodlega vottunar og
markadskerfi. Med pvi faest samkeppnisforskot og ,,imyndartenging® (co-branding)
sveedisins vid samtok med meira en 4 milljénir félagsmanna. Med adildinni opnast
einnig tenging vid Rannsoknamidstéd fyrir sjalfbaera préun i Vestur-Noregi* sem er
mikilveegur rannsoknaradili og g6d tenging vid styrktaradila eins og Norraenu
Nyskopunarmidstodina.

Til ad gera markadsstarf Nordausturlands skilvirkara og 6flugra er askilegt ad rada
markadsfulltria til ad fylgja eftir dztlun um samstarf vid programm National
Geographic um Geoferdamennsku, Ferdamalastofu og markadsskrifstofur ferdamala a
nordur- og austurlandi. Innan svaedisins veeri markadsfulltrdinn i nanu samstarfi vid
Vatnajokulspjodgard og upplysingamidstodvarnar. Pad veri ennfremur hlutverk
markadsfulltrians ad gera arlega markadsaztlun og skyrslu, sem yrdi sampykkt af
48ur nefndum hagsmunasamtokum®. 1 skyrslunni veeri gerd grein fyrir arangri af
markadsadgerdum sem radist hefur verid i & internetinu, med ferdaséluadilum, i
fjolmidlum, kynningarferoum og auglysingaherferoum til pess ad kynna og
markadssetja svaedid til peirra markhdpa sem tilgreindir hafa verid i pessari astlun.

Hluti af heildarstefnunni i markadssetningu etti ad felast i pvi ad adilar & sveaedinu
vinni med islenskri markadsskrifstofu ad pvi & naestu fimm arum ad proa nyja imynd
fyrir Nordausturland sem gefur sveedinu betri samkeppnisstodu. pessi imynd atti ad
endurspegla sérsteedar nattdruaudlindir sveaedisins og fela jafnframt i sér pau sex
meginatridi sem skilgreind eru sem vidmid um arangursrika imyndarskopun:

* Research Centre for Sustainable Tourism / Forskingssenter for berekraftig reiseliv

(hét &0ur: Research Centre on Geotourism and Sustainable Tourism)
> Sbr. kafla 2.1
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einfaldleika, koma & Ovart, areidanleika, traverdugheit, vekja tilfinningar og segja
sogu.

2.3.1. Samstarf

| samreemi vid markadsaatlunina er pad eitt hlutverk markadsfulltriia & nastu fimm
arum ad byggja upp samstarf um markadssetningu vid adila naer og fjeer. betta & m.a.
vid um markadsskrifstofur & nordurlandi og austurlandi, Ferdamalastofu og National
Geographic Society.

Samstarfid atti einkum ad beinast ad eftirfarandi pattum:

o Tryggja ad Nordausturlandi séu gerd skil i 6llu kynningarefni, s.s. baeklingum,
vefsioum, ritum og sameiginlegum auglysingum.

o Passa ad kynningarefni fr& Nordausturlandi sé komid til pessara adila pegar
peir taka patt i ferdakaupstefnum og kynningum sem koma sveedinu ad gagni.

o Kaupa auglysingar i leidsagnarbaeklingum peirra.

o Taka pétt i kynningarferdum sem pessir adilar standa ad fyrir bladamenn og
ferdasoluadila til Islands.

o Vinna saman ad malum sem snerta sameiginlega hagsmuni, s.s. samgéngum,
markadssetningu til skemmtiferdaskipa og préun ferdapakka par sem pad & vid.

o Fylgjast med pvi ad baklingar um Nordausturland séu & bodstélum hja pessum
adilum og & dreifingarstodum peirra (t.d. upplysingamidstédvum).

o Stydja vio ferdapjonustuadila sem eru med tilbina markadsvoru pannig ad
unnt sé ad kynna pa & erlendum markadi.

2.3.2. Markadsteki

Huga etti ad pvi ad taka i notkun nyja vefteekni (Web 2.0) innan fimm ara til ad beta
virkni og notagildi sveedisvefsins. bessi gagnvirka tekni (t.d. blogg, Flickr, Twitter,
Facebook, Youtube, MySpace) hjalpar til vid ad kynningu svadisins med gripandi og
fallegri vefsiou sem stendur undir merkjum og gildum stofnskraarinnar um
Geoferdamennsku. begar buid er ad proa merki fyrir svaedid parf ad gera breytingar &
vefsiounni i samraemi vid pad.

Endurnyja etti kynningarbaekling og ferdavisi fyrir svaedid arlega og breyta honum til
samramis vid nytt merki, adild ad stofnskra um geoferdamennsku og nyja voruproun a
sveedinu.

AEskilegt er ad gera Uttekt & vefsiounni fyrir Nordausturland til ad gera hana sem best
ar gardi, koma upp stjornkerfi fyrir efnisinnihald, baeta umferd og bjoda pantanir og
bokanir fyrir svadid. Oruggt netbokunarkerfi atti jafnframt ad vera partur af
pjonustunni & vefnum.
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2.3.3. Fjolmidlatengsl

Markadsfulltrdinn atti ad gera lista yfir fjolmidlatengilidi. | ferdamalaaaetluninni er ad
finna drog ad lista yfir mégulega tengilidi byggdan & markhopum.

Nordausturland etti ad eiga samvinnu vid Nordurland og/eda Austurland og/eda
Ferdamalastofu, lcelandair og Flugfélag Islands um ad préa gagnagrunn og velja
akvedna tengilidi fyrir arlegar kynningarferdir sem hvetja ferdabladamenn til ad skrifa
greinar um svadid i almenna fj6lmidla sem og sérhafda ferdamidla sem tengjast
g&tludum markhopum.

Setja etti saman og dreifa til fjoImidla kynningarpakka med gaedaljosmyndum (eftir
atvinnuljosmyndara), upplysingum um sérsteett addrattarafl sveedisins, fyrirteeki og
ferdapakka auk tengilida fyrir nanari upplysingar.

Arlega @&ttu hagsmunasamtokin ad gera Gttekt & samskiptum vid fjoImidla.

2.3.4. Ferdasolubransinn

Ferdoamalafulltriinn  etti ad setja saman lista yfir innlenda og erlenda
ferdaskipuleggjendur. Nordausturland etti ad leita eftir samstarfi vid pessi fyrirteeki
um ad préa og markadssetja ferdapakka fyrir svadid.

Skipuleggja @tti arlegar kynningarferdir fyrir ferdasoluadila til ad prufukeyra nyja
bjonustu og pakka sem verid er ad proa & svaedinu.

patttoku i helstu alpjodlegu ferdakaupstefnum, m.a. ITB Berlin, York Adventure
Show, World Travel Mart og Westnorden Travel Mart, @tti ad skoda eftir pvi sem
fjarhagur leyfir i samraemi vid pad markadi sem ahugi beinist ad i Evrépu og
Bandarikjunum og i samstarfi vid sameiginlegar islenskar markadsadgerdir. Einnig
&tti ad huga ad langtima markadssetningu & Japansmarkadi & grundvelli nylegrar
kynningar par i sjonvarpi par sem sjonum var beint ad haust- og vetrarupplifun. (med
hofudaherslu & pennan arstima).

2.3.5. Kynningar

Markadsfulltriinn etti ad Oska eftir tolfrediupplysingum um lesendahdpa fra
veentanlegum auglysingamidlum & tilteknum morkudum til ad meta hver skilar bestri
dreifingu & hverja kronu. Demi um mdgulegar markadsleidir eru nefnd i sértaeku
aztlununum.

A hverju ari etti ad velja nokkrar auglysingaleidir til ad vekja athygli &
Nordausturlandi & lykilmérkudum. [ pessu felst m.a. ad kaupa halfsiduauglysingar f
leidsagnarbaeklingum fyrir sveedid og landid allt, birtingar (umsagnir) i alpjédlegum
ferdavisum og einnig keyptar auglysingar fyrir tilteknar ferdir og pakka & vefsidunni
Specialty Travel Index (http://www.specialtytravel.com/).
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2.4.

2.3.6. Studningur vid markadsstarf
Stydja parf vid markadsstarfid med ymsum leidum:

Setja upp gagnagrunn yfir fyrirspurnir, par med talid grunnupplysingar um eftir hverju
er verid ad sakjast. | grunninn etti einnig ad setja upplysingar sem safnast & syningum
og ferdakaupstefnum og lista fra hopum med sérstok ahugamal.

Ko6da hverja kynningu med sérstéku audkenni til ad unnt sé ad greina hvad er ad skila
mestum vidbrogdum, vefheimsoknum og fyrirspurnum i gegnum sima og post.

Adrar arangursmelingar @ttu t.d. ad felast i voktun & fjoImidlaumfjollun, gestatalning
i upplysingamidstodvum og a fjolséttum ferdamannaseglum, greining & gégnum um
gistineetur og kannanir a ferdapjonustufyrirtekjum.

Fraedsla og pjalfun

I adgerdaaaetlun i ferdapjonustu & Nordausturlandi er gert rad fyrir ad bodid verdi upp
a faglega freedslu og pjalfun i greininni til ad tryggja ad heimafdlk og frumkvddlar i
ferdapjonustu buai yfir godri pjalfun, réttum upplysingum og ferni til ad beeta
frammistoduna og bjoda gestum upp & vandada voru. | samstarfi vid bekkingarsetur
Pingeyinga, Rannsoknamidstod  ferdamala, Utflutningsraa, Nattarustofu
Nordausturlands, Vatnajokulspjédgard og Svartarkot freedasetur verdi proud freedslu-
og pjalfunarmidstéd i Geoferdamennsku® til ad greina forgangsparfir i fradslu og
pjalfun i tengslum vid ferdapjonustu. Par verdur 16gd hofudahersla & freedslu um
nattiru og menningu svadisins, pjonustupjalfun, uppbyggingu og préun fyrirtekja,
frumkvddla- og nyskdpunarstarf, vorupréun og markadssetningu auk stefnumatunar.

Hin faglega nalgun mun ekki beinast einvordungu ad midlun upplysinga til ad auka
skilning og medvitund heldur einnig ad pvi ad tryggja vandadar vorur og pjonustu,
jakvaeda reynslu fyrir ferdamenn og heeft starfsfolk. Beitt verdur framsseknum
kennsluadferoum sem virkja nemendur til patttoku og fela m.a. i sér sameiginlega
reynslu, hépvinnu og préun gaedavitundar’ med starfspjalfun, namsferdir, verkpjalfun
0g auk pess sjalfsnam og teeki til nAmsmats.

pessi freedslu- og pjalfunarndmskeid munu skila sveedinu hafara og metnadarfyllra
starfsfolki og studla ad frumkvaedi og nyskopun.

Markhopar nemenda i pessi ndmskeid eru m.a. ungmenni, stjornsyslan, fyrirteeki,
verdandi  frumkvodlar, leiosogumenn, ferdasOluadilar og hagsmunaadilar i
einkageiranum.

® Enska: Geotourism Training Centre of Excellence

" Enska: best practices
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2.5.

Samgongur

Takmarkadar samgongur til og innan Nordausturlands eru sa pattur sem mest hamlar préun
ferdapjonustu a sveedinu. Eftirfarandi eru tillogur um pad sem gera parf til ad feera megi
astandid til betri vegar & nastu fimm arum.

Vegir

Beeta parf adgengi ad svaedinu og horfa til fjolbreyttari samgdngumata (flugleidis
landleidis og sjdleids) sem spara ferdatima og gefa aukin teekifeeri til ad lengja dvol
gesta a sveedinu. Beett adgengi ad helstu ferdamannaseglum svadisins er forsenda pess
ad préa megi pemaleidir og ferdir innan undirsvaedanna priggja. Pad myndi einnig
gagnast vel i markadssetningu og kynningu a svaedinu sem vistvenu ad bjéda upp a
tvinnbila eda rafbila.

A nastu fimm &rum pyrfti ad leggja bundid slitlag & allar helstu ferdaleidir svaedisins
til a0 beeta adgengi ad lykilsveedum og meginseglum eins og Dettifossi og
Jokulsargljafrum.

Ryna atti i ratudsetlun & sveedinu og gera tilldgur ad 6drum valkostum til ad styrkja
daglegt fleedi ferdamanna milli fjolsottustu stadanna & hdannatima. Malt er med pvi ad
byggd verdi upp pjonusta ad fyrirmynd Kiwi Experience a Nyja Sjalandi og notast vid
rafkndnar ratur til ad draga ar orkunotkun. Fyrsta skrefid veeri forathugun til ad meta
porfina fyrir slika pjonustu. Umhverfis Myvatn etti ad ganga almenningsvagn sem
kemur vid & helstu ferdamannastédunum tvisvar til prisvar a dag. Einnig atti ad kanna
grundvéllinn fyrir vagni sem feeri milli helstu stada & Demantshringnum yfir haénnina
pbrisvar a dag eda eftir pvi hver porfin er.

Flug

Vegna aforma um hugsanlega storidju & Bakka hefur verid bent & porf fyrir baettar
flugsamgongur i tengslum vid aukin umsvif i orkuionadi. Alcoa hefur m.a. bent a porf
fyrir Urbeetur & flugvallaradstddunni. bvi er maelt med pvi ad vidredur eigi sér stad um
forathugunarverkefni til ad kanna hagkvemni pess ad markadssetja Husavik sem
afangastad med flugi. Parna geeti verid einstakt teekifeeri til pess tengja orkuframleidslu
a sveedinu vio samgongukerfi knid endurnyjanlegri orku med pvi ad bjéda upp a
rafkndinn samgdngumata fyrir ferdamenn i tengslum vid uppbyggingu flugvallarins.

Rétt er ad kanna markadseftirspurn i leiguflugi med sérhaefdum séluadilum og ihuga
atti vidreedur vid Flugfélag Islands um millilendingu & leid til Porshafnar.

Sjésamgongur

Hlutur skemmtiferdaskipa i ferdapjonustu fer vaxandi um allan heim og eitt af
forgangsverkefnum i vidbrogdum svadisins vid pessu etti ad vera uppbygging
Husavikurhafnar sem vidkomustadar fyrir skemmtiferdaskip med sérstaka aherslu a
avintyraferdir og konnunarleidangra. Eftirfarandi er listi yfir skip sem skilgreind hafa
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verid sem hafileg eda askileg fyrir Husavikurhofn og etti ad hafa samband vid sem
mogulega vidskiptavini. Hafnarstjori etti ad huga sérstaklega ad samstarfi vid skip
sem eru hluti af AECO®. Mikilvaegt er ad reglur um mengunarvarnir séu skyrar og
peim framfylgt til ad koma i veg fyrir ad skip losi kjolfestu eda annan Urgang i sjoinn.

Tafla 7: Leidangursskip sem mdgulega geetu hentad vel adsteedum i Hlsavikurhofn

Nafn Eigandi I;Ziéd(an';) B E:;id Dj u(pr;r)l sta F%r(jt?z?a
Professor Molchanov Oceanwide Expeditions 71,6 12,8 4,50 54
Professor Multanovskiy | Oceanwide Expeditions 71,6 12,8 4,50 54
Grigoriy Mikheev Oceanwide Expeditions 66,0 12,8 3,50 46
Aleksey Maryshev Oceanwide Expeditions 66,0 12,8 3,50 46
Clippr Adventurer Clipper Cruise Line 100,0 16,3 5,20 122
Polar Star Polar Star Expeditions 86,5 21,0 6,06 105
Seven Seas Navigator Regent Seven Seas Cruises 170,0 24,6 6,40 490
Seabourn Pride Seabourn Cruise Line 134,1 19,2 5,00 208
Seabourn Spirit Seabourn Cruise Line 124,1 19,2 5,00 208
Seabourn Legend Seabourn Cruise Line 124,1 19,2 5,00 208
Orion Travel Dynamics 102,7 14,0 3,71 106
Fram Hurtigren 114,0 20,2 5,10 400
Lyubov Orlova Cruise North Expeditions 100,0 15,8 4,66 122
Explorer Adventure Canada 73,0 19,2 4,20 100
Hanseatic Hapag Lloyd Cruises 122,8 17,9 4,69 194
Akademik loffe The Adventure Fleet 117,6 18,2 5,90 110
Silver Cloud Silver Sea Cruises 156,6 21,0 17,30 296
Silver Wind Silver Sea Cruises 156,6 21,0 17,30 296
Silver Shadow Silver Sea Cruises 185,9 24,9 5,94 381
Silver Whisper Silver Sea Cruises 185,9 24,9 5,94 381

2.6. Innvidir

Hvatt er til préunar a umhverfisveenni ferdamennsku i samraemi vid meginreglur stofnskrar
National Geographic um Geoferdamennsku i gegnum skipulagsgerd og aetlanir sem mida ad
skynsamlegri nytingu vatns, hdmarksnytingu a endurnyjanlegum orkugjéfum og endurvinnslu

argangs.

® Association of Arctic Expedition Cruise Operators. (sja: http:/www.aeco.no/.)

31



http://www.aeco.no/

2.6.1. Vatn og skolp

Nordausturland byr svo vel ad eiga gnaegd af fersku lindarvatni og eru jafnvel aform
um ad flytja pessa audlind til stada par sem vatnsskortur er. bvi er malt med pvi ad
tekin verdi upp stefna um skynsamlega vatnsnytingu & svedinu med verndarasetlunum
par sem fylgst er med vatnsneyslu. Til deemis ettu gististadir & svaedinu ad taka upp
lagfledisturtur og endurnyta etti frarennsli eins mikid og kostur er. pratt fyrir ad
enginn skortur sé & vatni nd og engin vandamal med skolp, er engu ad sidur porf &
voktunarkerfi til varnar mengun, til ad vernda vidkvemar uppsprettur og sinna
reglulegu vidhaldi & skélplognum heimila og fyrirteekja til ad fordast
yfirbordsmengun.

2.6.2. Rafmagn

A Nordausturlandi eru ni uppi aztlanir um prjar og hugsanlega fjorar nyjar virkjanir.
Med préun pessara virkjana etti ad vera tryggd naeg og 6rugg orka fyrir svaedio en
askilegt veeri ad beita adferdum til pess ad vakta og draga ur orkunotkun. Uttekt &
orkunotkun® hefur reynst mérgum umhverfisvenum ferdapjonustufyrirtaekjum
eitthvert gagnlegasta teekid til ad draga Ur rekstaratgjoldum. Askilegt veeri ad bjoda
ferdapjonustufyrirteekjum slika Uttekt tvisvar & ari til ad draga ar orkunotkun.

2.6.3. Sorp

Porf er @ markvissri stefnu um sorpstjornun fyrir Nordausturland med aherslu a ad
minnka sorpmagn, endurnytingu og endurvinnslu.®

e Pau endurvinnsluverkefni sem pegar eru i gangi & sveedinu parf ad kynna med skiltum
til ad upplysa gesti um tilvist peirra. Freedsluefni um sorpstjoérnun veeri askilegt til ad
vekja folk til umhugsunar.

e Sorp- og endurvinnsluilat (tunnur og/eda gamar) fyrir almenning purfa ad vera til
stadar i péttbyli og vid ferdamannastadi a sveedinu.

e Gott er ad hafa skilti til ad vekja athygli ferdamanna og almennings & mikilvagi pess
ad henda ekki rusli & vidavangi.

e Einnig metti huga ad frumlegum leidum til ad endurvinna Grgang eins og gert er t.d. &
ferdamannastédunum Maho Bay & Jomfrareyjum og Dana Nature Reserve i Jérdaniu
par sem endurunnid gler er nytt i listskdpun og handverk sem ferdamenn geta keypt.

e /Eskilegt veeri a hrinda af stad verkefni um sofnun lifreens Urgangs fra heimilum og
veitingahGsum sem sidan yrdi breytt i moltu til notkunar i gardraekt & svaedinu.

® Enska: energy audit
19 The 3 R¢s philosophy: reduce — reuse — recycle
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2.1.

2.8.

Teaekni

Hafa parf samband vid Samgdngurdduneytio til ad fylgja pvi eftir ad uppferslum og
lagferingum & breidbandskerfi sveedisins ljuki & tilsettum tima. Til ad beeta ur
skuggum i internetpjonustu pyrfti ad koma upp nokkrum pradlausum svaedum
(Myvatn, Husavik og Jokulsargljafur) til ad ferdamenn geti fengid netadgang pegar
peir ferdast um svadid.

Rétt er ad halda afram med pad verkefni ad nota landfreedilegt upplysingakerfi (GIS) i

skipulagsmalum og stefnumétun fyrir ferdapjonustu & sveedinu. Pau kort sem gerd
voru fyrir stooumatsskyrsluna parf ad klara med innsetningu GPS punkta til ad stydja
vid skipulagsvinnu og einnig markadstekiferi i ferdapjonustu. Kortin ma nota sem
teeki til ad vidhalda serkennum svaedisins, styra ferdamannaflaedi og einnig til adstodar
vid markadssetningu og vegvisun.

Stodpjoénusta

Skipuleggja parf eftirfarandi stodpjonustu pannig ad hadn stydji vid ferdapjonustu & naestu 5
arum til ao fylgja eftir framkveemd azetlunarinnar.

2.8.1. Stofnanir — hagsmunasamtok um Geoferdamennsku

Myndud verdi hagsmunasamtok, opinberra og einkaadila, sem munu vinna ad
innleidingu stofnskrar National Geographic um Geoferdamennsku a svaedinu.

2.8.2. Markadsfulltruai

Radinn verdi markadsfulltrdi sem njoti fulltingis hagsmunasamtakanna vid ad hrinda
tillogum aatlunarinnar i markadsmalum i framkvaemd.

pessi starfsmadur verdur tengilidur & milli markadsfyrirteekja erlendis, sveedisbundinna
markadsstofa og markadsfyrirteekja innan svaedisins og sinnir samraemingu 0g
sameiginlegum markadsadgeroum.

I starfslysingu markadsfulltrians verdi einnig gert rad fyrir rannséknarvinnu og
upplysingatflun sem beinist ad pvi ad 6dlast mynd (profile) af peim gestum sem
heimsakja Nordausturland.

2.8.3. Fradslu- og pjalfunarmidstdd i Geoferdamennsku**

Komid wverdi & fot Fraedslu- og pjalfunarmiostod  (6ndvegissetri)  fyrir
geoferdamennsku i samstarfi Atvinnuprounarfélags Pingeyinga, Pekkingarseturs
Pingeyinga, Rannsoknamidstodvar ferdamala, Hvalamidstodvarinnar, Rannsdkna- og
freedaseturs Hi & Husavik, Vatnajokulspjodgards, freedaseturs i Svartarkoti og

! Geotourism Education and Training Centre of Excellence
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hagsmunasamtaka um Geoferdamennsku. bessi hdpur myndi greina forgangsparfir i
freedslu og pjalfun & svidi ferdapjonustu sem sidan rédi arlegu frambodi ndmskeida &
sveedinu. Rannsoknarmidstod ferdamala hefdi umsjon med arlegri Gtgafu rits um pessi
namskeid og pjalfunarferli.

2.8.4. Sérverkefni — GEBRIS, Pbingeyska Matarbuarid, Joélasveinaverkefnid,
Pingeyskur sdgugrunnur.

Atvinnuproéunarfélagid hefur studlad ad ymsum verkefnum a svidi ferdapjonustu sem
na eru ad gagnast Nordausturlandi. Verkefnin beinast ad nyskdpun, mat dr héradi,
handverki, menningaraf og notkun landfreedilegrar upplysingatekni (GIS). Véruproun
og markadssetning tengd pessum verkefnum verdur samraemd fimm &ra aztluninni og
fjarfesting og proun pessara verkefna pannig felld ad naverandi stefnumaotun.

2.9. Stodgreinar

Beina parf sjonum ad ymsum stodgreinum i tengslum vid aatlanir um klasamyndun &
Nordausturlandi til ad studla frekar ad préun a vandadri og markadshafri voru.

2.9.1. Gistipjénusta

Stefnt er ad pvi ad innan priggja ara liggi fyrir Gttekt a geedum og tegund gistipjonustu
a Nordausturlandi med vidhorfskénnun par sem metin er anagja peirra gesta sem nyta
sér gistingu og kannadir pettir eins og hvers konar gistingu peir sakjast helst eftir,
verd, arstioabundin sveifla og pjonustugedi. Pa verdur einnig tekin til sérstakrar
skodunar gistiporf fyrir vetrarferdapjonustu, t.d. vid Myvatn og ad Bjorgum i
Kaldakinn.

2.9.2. Veitingapjonusta

A vettvangi matarverkefnisins bingeyska Matarb(rid mun Nordausturland tileinka sér
stefnu Slow Food hreyfingarinnar*? og standa fyrir radstefnu um vérupréun i tengslum
vid mat Ur héradi. Fyrirlesarar munu veita rddleggingar og benda & leidir um hvernig
ma hamarka nytingu héradsbundins hraefnis i frambodi veitingastada & sveedinu.
Bodid verdur upp a pjalfun i préun matsedilsrétta ar heimafengnu hraefni og keppni i
matseld mun einnig verda lidur i pessum vidburdi.

2.9.3. Handverk

Proun handverksionadar & Nordausturlandi er vidfangsefni sem verid er ad fast vid
baedi innan GEBRIS verkefnisins og Jolasveinaverkefnisins. Eins fram kemur i kafla
um menningarsegla er melt med pvi ad tekid se upp samstarf vid tengslanet

12 sjé: http://is.wikipedia.org/wiki/Slow_Food og http://www.slowfood.com/
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handverksfyrirtekja i nordur Evropu (Economuseum Northern Europe). | tengslum
vid pad veeri komid upp tengslaneti handverksadila umhverfis Vatnajokulspjodgard
sem med kynningu og markadssetningu mun styrkja tengsl pjédgardsins vid
neersamfélagid. Evropska tengslanetid mun stydja vid handverksfolk & svaedinu, vekja
stolt hja samfélaginu, studla ad vardveislu menningarhefda og skapa atvinnu og
vidskiptateekifeeri i adliggjandi samfélogum. Jolasveinaverkefnid etti ad verda fyrst
verkefna & Nordausturlandi til ad taka patt i evropska tengslanetinu.™

3.0 Sértekar aactlanir

3.1.

Hofdad til feroamanna & sveedinu — Audga upplifun og lengja dvol

3.1.1. Takmark

Ad lengja dvalartima ferdamanna & svadinu.

3.1.2. Markmid
AdJ lengja medaldvol naeturgesta um 10% fyrir arid 2012.

AQ auka fjolda peirra sem heimsakja svaedio aftur um 10% fyrir arid 2012

3.1.3. Voruproéun

Mogulegt er ad lengja medaldvalartima ferdamanna & svedinu med pvi ad auka
fjolbreytni pess sem i bodi er og med pvi ad bjéda upp & %% til 1 dags pakka par sem
fléttad er saman ymsum upplifunum. Eftirfarandi eru nokkrar tillégur um slikt: (1.4r)

Skapa fleiri teekifeeri til nattarutalkunar fyrir leioségumenn i hvalaskodun. Demi um
slikt geeti verid notkun svifneta til ad skoda lifriki sjavar i hvalaskodunarferdum og
bjoda upp a fyrirlestra sjavarliffreedinga & Hvalasafninu i samstarfi vid Rannsdkna- og
freedaseturs Hi & Hasavik.

N& meiru Gt ar lykiladdrattar6flunum eins og hvalaskodun med pvi ad spyrda pau
saman vid adra valkosti eins og heimsdkn i Hvalasafnid eda spa medferd og bla
bannig til heils dags pakka.

Proa nyja heilsdags pakka i heilsuferdapjonustu sem fela i sér spa upplifun, nearingu,
freedslu o.s.frv. Til deemis meetti prda sérstaka pakka fyrir karla, por eda keerustur.

proa afpreyingu eda vidburdi & Husavik i tengslum vido Adventuna og dagskra
Jélasveinana i Dimmuborgum.

Bjéda upp & ¥2 dags spa og heilsupakka, t.d. med joga, fyrir gongufélk og annad
ativistarfolk.

3 Sja http://www.economusees.com
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o Bjodaupp 4 “Lautarferdir 4 vitastig” fyrir ferdamenn 4 eigin vegum.™

peer tillogur sem settar eru fram i kafla 3.3 geta einnig att vid um ferdamenn sem pegar
eru & svedinu. Margt af peirri pjonustu og upplifunum sem par er stungid upp & mun
hofda til ferdamanna sem pegar eru a svaedinu og hvetja til lengri dvalar eda annarrar
heimsdknar til ad upplifa allt pad sem svadid hefur upp a ad bjéda.

3.1.4. Markadur og markadssetning

Hafa parf samband vid pa ferdaskipuleggjendur sem eru ad starfa & sveedinu og hvetja
pa til pess ad beeta fleiri upplifunum a Nordausturlandi inn i ferdaprogramm sitt. Sem
demi meetti gera spa eda badferd hluta af ferdinni eda koma vid a Raudanupi og skoda
vitann og fuglalifid. Naudsynlegt er ad fa ferdaskipuleggjendur i kynningarferdir svo
pbeir kynnist af eigin raun peirri fjolbreyttu reynslu sem Nordausturland hefur upp & ad
bjoda. Geaeta parf pé ad pvi ad kynna einungis voru sem pegar er tilbtin & markad.
(1.4r)

Pad myndi vekja gesti til vitundar um, og hvetja pa til vidkomu & fleiri afangastédum,
ad bjooa patttoku i eins konar hollvinaprogrammi sem byggdi & passakerfi med
svipudu snidi og gert var a Sudausturlandi 2008, pannig ad gestir fengju stimpil i par
til gert vegabréf fyrir vidkomu & véldum &fangastédum & Nordausturlandi®>. Umbunin
og hvatningin geeti verid su ad fyrir fullstimpladan mida fengist minjagripur af
svaedinu og/eda slikur midi feeri i urdratt til happdraettisvinnings. (2.ar)

Studla ad auknu markadssamstarfi ferdapjonustufyrirtekja a sveedinu par sem pau
auglysa hvert annad. Til deemis meetti hugsa sér ad auglysing & adventudagskra fyrir
Joasveinana i Dimmuborgum faeli i sér afslatt i hvalaskodun og hvetti pannig gesti til
ad koma aftur ad sumri til. Eda 6fugt med peim heetti ad midi i hvalaskodun veitti
afslatt ad vidburdum a adventudagskra og yrdi pannig hvati fyrir sumargesti til ad
koma aftur til ad upplifa veturinn & Nordausturlandi. (frd og med 1. ari)

Ferdapjonustufyrirteeki & Nordausturlandi attu ad seekjast eftir samstarfi hvenaer sem
bvi verdur vio komid. Pannig ma hugsa sér ad bjodgardurinn legdist & arar med
skipuleggjendum gonguferda & Nordausturlandi, gististooum & svadinu og
folksflutningafyrirteekjum med kostnadarhlutdeild i auglysingum & internetinu sem
beindust ad gongufolki. Med sliku samstarfi naer hvert fyrirteeki til steerri hops med
minni tilkostnadi. pad geeti jafnframt verid aeskilegt ad efna til markadssamstarfs med
fyrirtekjum eda stofnunum utan sveedisins. Pad geeti til deemis verid hagkvemt fyrir
adila i heilsuferdapjonustu vid Myvatn ad eiga samstarf med spa-fyrirtekjum i
Reykjavik sem midadi ad pvi ad bjoda upp a fjolbreyttari upplifun i heilsub6dum og
studladi ad lengri dvol gesta & landinu. (fra og med 1. ari)

14 sja fyrirmyndardsemi um slikar ferdir & http://www.lighthousepicnics.ca

> Einnig sambeerilegt vid stimplaséfnunarleiki bensinstddvanna.
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3.2.

Rétt er ad hvetja eigendur gististada til ad lata upplysingar um spa pjonustu, Utivist,
ahugaverda stadi og vidburdi liggja frammi i gestaherbergjum eda birta & vefsidum
sinum. (1.4r)

3.1.5. Fraosla og pjalfun

Ferdapjonustufyrirteeki & svedinu kunna ad hafa porf fyrir frekari pjalfun i
samsetningu pakkaferda og vid mat a pvi hvort st varar sem peir hyggjast bjoda er
tilbdin & markad. (1.ar)

3.1.6. Samgodngur

Fa samgongufyrirteeki til samstarfs um ad bjéda Diamond Circle ferd &
haannatimanum sem motvagi og uppbdt vid Golden Circle ferdina & Sudurlandi. (fra
og med 1. ari)

Bata parf vegasamgongur vid jadarsveedi til pess ad studla ad auknum
ferdamannastraum pangad. Slikar Urbeetur geetu m.a. falist i fleiri Utskotum,
vegaklaedningu, breikkun vega og tilkynninga um &stand vega pegar vedur eru
valynd. pad kann ad vera uggveenlegt fyrir ferdamenn sem ekki eru vanir islenska
vegakerfinu ad keyra & Nordausturhornid (austan Jokulsar). porf er & urbotum &
innvioum og auknum upplysingum til ad keppa vid 6nnur svedi med audveldara
adgengi.

Hofdad til islenskra og erlendra ferdamanna & islandi

3.2.1. Takmark

Ad lokka islenska og erlenda ferdamenn a landinu til pess ad gera Nordausturland ad
sinum afangastad eda beeta pvi inn i ferdaplon sin.

3.2.2. Markmio

A0 auka hlutfall peirra islensku og erlendu ferdamanna a landinu sem koma til
Nordausturlands um 10% & nastu fimm arum. Ad fjolga peim islensku og erlendu
ferdamoénnum sem koma aftur til Nordausturlands um 10% fyrir arid 2013.

3.2.3. Vorupréun

Heimsoknum alpjodlegra gesta til Nordausturlands fra 6drum sveedum mun fjélga med
auknu frambodi & afpreyingu sem hagt er ad rada saman i eins, tveggja og priggja
daga pakka. Eftirfarandi eru nokkrar tillégur: (1.4r)

Fjolga tekifaerum til skapandi ndmskeida i tengslum vid nattaru, menningu, matargerd
og listskdpun. Hér veeri um ad reda sérhaefd namskeid par sem teflt veeri fram
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handverksmanni af svaedinu, sagnapul, kokki, natturfreedingi eda leidségumanni og
natturutilkanda fra4 pjodgardinum. Vidkomandi fengju svo pad verkefni ad mota
priggja daga programm (1.&r) fyrir ferdamenn med &herslu & sérsteda nattliru og
menningu svaedisins og hafa pad tilbuid a markad fyrir naesta ar (2.4r). Taka eetti
saman lista yfir mogulega kandidata & pessum svidum (1.4r) og pad atti ad vera a
abyrgd freedastofnana & sveedinu eda bjodgardsins ad kynna petta og markadssetja.

e Auka gildi meginsegla med pvi ad prda priggja daga pemaferdir, med leidségumanni
eda leidbeiningum, sem tengjast gongu og fuglaskodun med mismunandi &herslum &
hverjum stad, t.d. strandganga og strandfuglaskodun vid Husavik, fjallganga og
vatnafuglaskodun a Myvatnssvaedinu og gljufurganga og landfuglaskodun i
Jokulsargljafrum, strandganga og sjéfuglaskodun & Langanesi.

e | tengslum vid menningar og vidburdaprogrammid meetti standa fyrir priggja daga
bokmenntahatid sem myndi draga ad innlenda ferdamenn med ahuga & sagnalist,
[j6dum, pjodsdgum, islendingaségum og skaldségum, med ségur og hoéfunda af
svaedinu sem megin pema. Kalla metti hatidina ,,Hofundar Myvatns* og gera hana ad
arlegum vidburdi sem samanstadi af fraségnum og ritsmidjum med upplestri hofunda
og listamanna.

e Pad veeri ahugavert fyrir Pjédgardinn ad vera med programm fyrir stadarlistamann ad
fyrirmynd fra Gros Morne pjodgardinum i Kanada. Stadarlistamadur veeri valinn
arlega ar umsoknum/samkeppni myndlistarmanna, rith6funda, ljosmyndara o.s.frv.
Hinn Gtvaldi héldi sidan priggja daga ndmssmidju fyrir gesti sem hluta af verkefninu
,.List { Pj6dgardinum*.*® Skdpunarverkin yrdu til synis og sélu fyrir almenning til ad
vekja athygli & Vatnajokulspjodgardi, imynd hans og peim markadstekiferum sem i
henni felast. Fyrirteeki yrdu fengin til ad styrkja programmid en allur hagnadur myndi
renna til hollvinasamtaka Vatnajokulspjédgards.

peer tillogur sem settar eru fram i kafla 3.3 geta einnig att vid um islenska og erlenda
ferdamenn & Islandi. Margt af peirri pjonustu og upplifunum sem par er stungid upp a
mun veita Nordausturlandi samkeppnissérstodu og lada fleiri ferdamenn inn & svaedio.

3.2.4. Markadur og markadssetning

Bjdda atti upp a kynningarferdir fyrir ferdaskipuleggjendur svo peir geti kynnst af
eigin raun einhverjum af peim nyju uppakomum sem i bodi eru & Nordausturlandi i
tengslum vid skapandi ferdapjonustu, menningar- og listvidburdi sem tillégur eru um
fyrir innlendan og erlendan markad. (1.ar)

Hvetja ferdapjonustufyrirteeki til ad auglysa vinnusmidjur og vidburdi i skapandi
ferdamennsku og studla i rikara meeli ad gagnkveemu kynningarsamstarfi. Auglysa til
demis hja hvalaskodunarfyrirteekjunum ef i bodi er tveggja daga namskeid hja
nattaruljésmyndara um hvernig & ad ljosmynda hvali. Einnig veeri til deemis heegt ad fa

1® Ars in the park — sja nanar um petta & http://www.pc.gc.ca/pn-np/nl/grosmorne/docs/art.aspx
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3.3.

kokk til ad gera matarmenningu a svadinu skil eitt kvoldid i priggja daga
bokmenntahatidinni sem adur var nefnd. (frd og med 1.4ri)

3.2.5. Fredsla og pjalfun

Handverksfolk & svaedinu kann ad hafa porf fyrir frekari pjalfun i samsetningu
pakkaferda og vid mat & pvi hvort s vara sem peir hyggjast bjéda er tilbtin & markad.
(L.ar)

3.2.6. Samgongur

Fa samgongufyrirteeki til samstarfs um ad bjéda Diamond Circle ferd &
haannatimanum sem motvagi og uppbdt vio Golden Circle ferdina & Sudurlandi. (fra
0og med 1. ari)

Bata parf vegasamgongur vid jadarsveedi til pess ad studla ad auknum
ferdamannastraum pangad. Slikar Urbaetur geetu m.a. falist i fleiri Utskotum,
vegaklaedningu, breikkun vega og tilkynninga um é&stand vega pegar vedur eru
valynd. pad kann ad vera uggveenlegt fyrir ferdamenn sem ekki eru vanir islenska
vegakerfinu ad keyra & Nordausturhornid (austan Jokulsar). porf er & Urbotum &
innvioum og auknum upplysingum til ad keppa vid 6nnur sveedi med audveldara
adgengi.

Skopun nyrra ferdapakka fyrir nyja alpjodlega markadi.

[ pessum hluta er gerd grein fyrir nyjum markhépum og soknarmoguleikum sem greindir hafa
verid sérstaklega fyrir Nordausturland. Peir eru heilsuferdapjénusta (spa/wellness), gongufolk,
ljosmyndun,  dtivistarevintyri,  landbunadarferdamennska,  skapandi ~ ferdamennska,
fuglaskodun, vetrarferdapjonusta og menning og vidburdir. Kaflarnir sem hér fylgja veita
leidbeiningar og tillogur um fimm til sjo daga ferdir til ad markadssetja Nordausturland a
erlendum markadi i gegnum internetid og med sameiginlegu markadsstarfi med fjolmidlum
og ferdas6luadilum.

3.3.1. Heilsuferdapjonusta

Takmark

AOJ prda og bjdoa upp & heilsub6d og heilsupjonustu & heimsmalikvarda.
Markmid

Ad fjolga peim ferdamoénnum til Nordausturlands sem nyta sér heilsub6d og adra
heilsutengda ferdapjonustu.
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Voruproun

e bréun heilsulauga (spa retreat)'’, fundir, radstefnur og vidburdir (3.4r)

e Setja saman spa-pemapakka med aherslu & nattdru, menningu og endurnaringu (1.4r)

e Setja saman spa-pakka fyrir unnustur/konur maedur og deetur (1.ar)

e broa spa-upplifun fyrir fagfolk & heilbrigdissvidi (1.ar)

e Gera heilsu og vellidan ad pema i spa reynslunni.

Markadir og markadssetning

Nota vorumerki/imynd nordausturlands og myndir i vorupréun og markadssetningu.

Markhopar Evrdpa og Bandarikin (sja Vidauka 2)

Markmid AQ fjolga spa gestum til Nordausturlands
Stadsetning i samkeppni® Heilsa og vellidan f landi elda og iss.

Maogulegir samstarfsadilar e Heilsuferdaskipuleggjendur i Myvatnssveit

Blaa I6nid
Ferdaskipuleggjendur sem bjéda avintyraferdir, t.d.
Iceland Experience / Top of The World, Arctic

Aurora, lceland Excursions, og Icelandic
Adventure.

Ferdamalastofa

Vatnajokulspjodgardur i Jokulsargljafrum

" bag er erfitt ad finna eitt pjalt ord & islensku sem naer yfir allt sem spa hugtakid felur i sér. Eg leyfi mér pvi ad
sletta ordinu hér til ad foroast beedi ordskripi og mistllkun. Hugtakid visar hér til stada sem bjéda hvild og
endurnzring par sem vatn og vatnsmedferd gegnir lykilhlutverki pétt einnig sé bodid upp & ymsa adra

heilsupjonustu. (pydandi).

18 positioning: St mynd sem vid viljum méta i huga markhépsins um sérstddu Nordausturlands i samkeppni.
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Almenn markadsastlun

Voruframsetning

e Préa og markadssetja mismunandi spa 0g
heilsudagskrar i samstarfi vid ferdaskipuleggjanda &
sveedinu  (helgarferdir,  lengri  hvildardvol,
vinkvennafri o.fl.) (1.4r)

Kynning

e Bjooa kynningarferdir fyrir ferdahandbokahdfunda
sem sérhafa sig i heilsu og vellidan (1.ar)

e S&kja alpjodlegar ferdakaupstefnur t.d.
Ferdamalastofa i samstarfi vid Utflutningsrad,
Vestnorden Travel Mart (2.4r)

e Eiga fundi med skipuleggjendum ferda til landsins
og reyna ad koma spa upplifun & Nordausturlandi
meira inn i ferdaplon peirra. (1.4r)

e Markadssetning & vefnum med Web 2.0
gagnvirkum adferoum (blogg, Flickr, twitter,
Facebook) (1.4r)

e Kaupa auglysingar a vefsioum sem kynna og
markadssetja Island.(1.4r)

e Bj6da umbun fyrir ad boka & netinu (2.ar)

e Szkja & markadinn fyrir fundi, raostefnur vidburdi
og hvataferdir. Nota Lake Taupo Hot Springs a
Nyja Sjalandi sem fyrirmynd (3.4r)

e Halfsiduauglysingar med spa og heilsuvorur i efni
fyrir ferdamenn, stadbundnu og & landsvisu. (2.4r)

Helstu arangursmalikvardar

Netbokanir
Fyrirspurnir & netinu

Fyrirspurnir i upplysingamidstédvum

Rannsoknir til framtidar

Rannsoknir til bregdast vid skorti & haefu starfsfolki.
Mdoguleg rannsdknarefni veeru t.d. kénnun a fjélda peirra
sem hafa &dhuga a starfi i pessari grein, hvad stendur i vegi
fyrir nAmi, ahugaverdar starfsleidir o0.s.frv.

Kostnadur i markadssetningu

Ymsar adgerdir samstarfsadilanna

Studningur vid ferdaskipuleggjendur

41




Fraedsla og pjalfun

e Namskeid, hafnividurkenningar og “framavitund” (career awareness) eru naudsynleg
fyrir starfsfélk i greininni (2.ar)

Samgdéngur

e DPorf er a vegabdtum til ad komast til allra stada & sveedinu. (5.4r)

e Ruta/skutla fra Akureyri til Hasavikur eda Myvatnssveitar myndi audvelda peim sem
ferdast & eigin vegum ad komast & &fangastad med ahyggjulausari hatti (2.4r)

Stodgreinar

e Hotel geetu gert dvol gesta sinna meira virdi med pvi ad hafa heilsuvorur a bodstélum,
t.d. sdpur og krem (1.4r)

e VeitingahUs attu ad hafa heilsufedi og hraefni Gr héradi sem valkost a matsedlum
sinum (2.ar)

Stodpjoénusta

e Heilbrigdisstofnanir geta stutt vid heilsuferdapjonustu med pvi ad bjéda upp &
medferdir i samstarfi vid spa pjonustuadila (ar 5)

3.3.2. GoOnguferdapjonusta

Takmark

AJ gera Nordausturland ad fyrsta flokks afangastad fyrir géngufolk.
Markmid

AJ auka fjolda gongufdlks sem hingad kemur um 50% & fimm arum.

AdJ bjoda upp & einn gongupakka sem tekur nokkra daga og bata vid pokkum eftir pvi
sem gongufolki fjolgar.

Vérupréun

e bréa programm i kring um frabzrar génguleidir'® eftir fyrirmynd fra sambzrilegu
verkefni sem raduneyti umhverfisverndar a Nyja Sjalandi stendur fyrir. (3.ar)

o Utbuia pemaskipt upplysingaefni sem verdur adgengilegt badi & internetinu og &
upplysingamidstodvum. (4.ar)

¥ Great Walks (meirihattar génguleidir / edalgénguleidir?)
42



e Djalfa starfsfolk og virkja fyrirteekin i 6llum pattum verkefnisins; hénnun, framkvaemd
og markadssetningu nyrra afurda. (3.ar)

e Adstoda ferdaskipuleggjendur vid ad finna heppilega gistimoguleika, ferdadagskrar og
vidbotarafpreyingu fyrir gongufolk. (3.ar) Pakki geeti litid at eitthvad & pessa leid:
Mountain Highs and Arctic Tundra
Fimm daga goéngupakki med Urvals gonguleidum:

o Eins dags gonguferd i Jokulsargljafrum i Vatnajokulspjodgardi,
kvoldfyrirlestur um ségu pjodgardsins.

o Eins dags gonguferd & Raudanup, edarvarp skodad og par snztt nesti.

o Eins dags gonguferd um Raudanes, kufskel frad porshdfn & matsedlinum.

o 2 eins dags gonguferdir um Langanes, kvoldfyrirlestur um eggjatoku.

o Innifalinn akstur til og fra Akureyri.

o Gisting, maltidir og nesti innifalid.

e Proéa tveggja til priggja daga vetrarvidburd sem felur m.a. i sér gonguferdir, stafgéngu,
snjéprugugdngu og skidagongu. Hafa merktar leidir og tilkynna hvern dagskréarlid,
vOktud sveedi og ferdir med leidsdgn. Hafa einnig eitthvad fyrir fjdlskylduna. (4.4r)

e Bjoda skutlferdir a Langanesi pannig ad folk geti gengid lengra & einum degi med pvi
ad purfa ekki ad ganga til baka. (4.4r)

o Leitatil eggjafélaga um ad opna skéla sina sem nestisstadi fyrir gongufolk. (2.ar)

Markadir og markadssetning

Markhopar Markadir i Evrépu og Bandarikjunum med ahuga a géngu,
vetrar- og skidagongu (sja vidauka 1)

Markmid Ad gera Nordausturland ad eftirsoknarveroum goéngustad i
Evropu

Stadsetning i samkeppni Meiri hattar génguleidir um island®

Maégulegir samstarfsadilar e Ferdasoluadilar sem bj6da &vintyraferdir,

t.d. Iceland Experience/Top of The World, Icelandic
Adventures, Iceland Excursions, Responsible Travel,
Natural Habitat Adventures, Backgrounds, Scott
Walking Tours, Country Walkers, The World
Outdoors, Discover the World, Butterfield and
Robinson, Going Places, Randonnee Tours, Walking
Softly Adventures, 0.s.frv.

e Ferdamalastofa

e Landeigendafélog

e Vatnajokulspjodgardur

e Ppekkingarsetur Pingeyinga

e Rannsdknamidstod ferdamala

2 Great Hikes Around Iceland
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Almenn markadsastlun

Voruframsetning

Kynning

proa fjoldaga géngupakka i samstarfi vid
ferdaskipuleggjendur og koma a markad (3.4r)

Proa Great Hikes vefsidu um frabeerar gonguleidir &
Nordausturlandi (3.4r)

Bjoda vefskraningarkerfi likt og gert er & Nyja
Sjélandi. (3.4r)

Bj6da umbun fyrir ad boka & netinu (3.4ar)

Utbua hjalpargégn (kort, leidbeiningar) til ad dreifa &
upplysingamidstodovum.

Hafa samstarf um patttoku i voldum ferdasyningum
og beina markadsadgerdum ad voldum markhépum
&vintyraferdamanna. (fr4 og med 3.4ri)

Hvetja Ferdamélastofu til ad hafa sérstakan patt um
frabaerar gonguleidir i ferdaritum og & vefsidum eins
0g icetourist.is. (4.ar)

Veita studning til ferdaskipuleggjenda sem préa og
selja gonguferdapakka, t.d. i formi kynningarefnis
eda fjarhagshvata. (2.-4.4r)

proa passakerfi sem verdlaunar folk fyrir ad ljuka
tilteknum fjolda génguleida, t.d. geetu peir sem hafa
lokid fimm leidum tekid patt i happdreetti um
gongustaf sérmerktan Nordausturlandi. (3.4r)

Nota gagnvirka veftekni (Web 2.0) s.s. blogg, Flickr,
twitter og Facebook til ad fa umsagnir. (3.ar)

Kaupa auglysingar & vefsidum sem markadssetja
island. (3.4r)

Halfsiduauglysingar um frabeerar gonguferdir i
kynningarbaklingum fyrir ferdamenn & svadis- og
landsvisu. (3.4r)

Dreifa einblédungum um fuglaskodunarferdir a
upplysingastddvar, samgéngumidstodvar, hétel og
veitingahds & Nordausturlandi. (4.4r)
Markadsherferd med Explore, Outside, National
Geographic, Canadian Geographic, Wanderlust til ad
lada fram nokkrar gbdar sogur/greinar um nyjar
frabeerar gonguleidir & Islandi. (3.4r)

Helstu arangursmalikvardar

Bokanir a vef
Fyrirspurnir & vef

Fyrirspurnir hja upplysingamidstddvum
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Rannséknir til framtioar Grunnrannsoknir a fjolda géngugesta til Nordausturlands,
hver var hvatinn ad ferdinni, anaegjumat og sérstakar oskir
eda uppahald.

Kostnadur i markadssetningu | Hjalpargdgn (kort og leidbeiningar)
Ymsar adgerdir samstarfsadilanna

Studningur vid ferdaskipuleggjendur

Freedsla og pjalfun

e Leidsagnarpjalfun fyrir gonguleidendur & svaedinu. (2.-3.4r)

e Freeda starfsfolk upplysingamidstédva um gongumoguleika & Nordausturlandi og
leidir til ad hvetja folk til ad reyna fleira, t.d. ad taka patt i passaprogrammi eda baeta
annarri afpreyingu vid ferdaplanid. (3.4r)

e Vettvangsnamskeid fyrir fyrirteeki a sveedinu til ad leidbeina peim um pjonustu vid
gbngugesti. (2.4r)

Samgongur

e Vid upphafsstadi betri gonguleida purfa ad vera gédar merkingar og 6rugg steedi til ad
leggja bilum. (3.4r)

e Leggja slitlag & gongustig i Asbyrgi til ad baeta adgengi snemma vors og greida gotu
fatladra. betta mun beeta adgengi aurbleyta er og draga Ur umhverfisspjollum. (2.4r)

e Leggja stig med bundnu slitlagi umhverfis Myvatn. (2.ar)
Stodgreinar

e Naudsynlegt er ad gera parfagreiningu & adstodu fyrir gongufolk (vedurskyli,
skyndihjalp, bjérgunarsveitir, vidhald stiga o.s.frv. (1.4r)

e Adstoda pa eggjasigmenn sem eru tilbdnir til ad veita adgang ad skylum sinum vid
lagfeeringar & peim. (2.4r)

Stodpjonusta

e Setja verdur upp salernisadstoou vid fjolfarnar génguleidir. (4.4r)

3.3.3. Ljésmyndun
Takmark

Ad lokka til Nordausturlands nyja hopa ferdamanna med dhuga a nattaruljosmyndun..
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Markmid

Byrja med préun & einum pakka fyrsta arid og endurskoda prégrammid og fjélda
heimsdkna arlega naestu prja arin.

Standa fyrir pjalfunarndmssmidjum og prda alpjédlegan ljosmyndakeppnisleidangur
(safari) og ljosmyndasyningu. Moéta Ur pessu vidburdar6d & jadartimabilum utan
haannar og studla pannig ad pvi ad hagt sé ad kynna Nordausturland allt arid.

Voruproun

Préun a 3-5 daga ndmskeid og pjalfun med gédum atvinnuljésmyndara. (2.ar)
Mdogulegur pakki geeti litid svona ut:
Wildlife Photography on Top of the World
Fimm daga ljésmyndaeidangur med eftirtdldum viokomustédum:
o Fuglalif i Grimsey, sjavarspendyr & leidinni (einn dagur)
o Farfuglar i Myvatnssveit (einn dagur)
o Sjo6fuglabyggdir og heimskautstegundir @ Raudantp og Raufarhofn &
Melrakkasléttu (einn dagur). A réttum arstima meetti einnig ljdsmynda bjargsig
vid eggjatoku.
o Sjofuglabyggdir og sjavarspendyr vid Langanes og Bakkafjord (einn dagur)
o Jokulsargljufur i Vatnajokulspjédgardi, nattarulif og landslag (einn dagur)
o Flétta inn i petta freedslustoppum tengdum stefnumidum pjédgardsins og
Geoferdamennsku

préa alpjodlegt ljésmyndasafari (keppnisleidangur) med Nordausturland sem
vidfangsefni og gera ad arlegum vidburdi. Arleg ljésmyndasyning vistud i
Natturugripasafni Safnahlssins & Husavik med ferdasyningu til annarra stada &
nordausturlandi , Akureyrar og Reykjavikur. (3.ar)

Hvetja til uppsetninga & néttdrulifsskylum svipudum peim sem lyst er i ritinu
Wildlife Photography For Fun and Profit: Constructing and Installing Wildlife
Photography Blinds eftir Miles Phillips.21 (2.ar)

Markadur og markadssetning

Markhopar Nattaru og dyralifsljdsmyndarar, serdhuga-ferdamenn fra
Evropu og Bandarikjunum. (sja vidauka 5)

Markmid A0 gera Nordausturland ad &hugaverdum afangastad fyrir
ljésmyndara.

Stadsetning i samkeppni Bringing Iceland into Focus (Island i Fokus)- hampa

dyralifinu, nattdruvernd og menntun sem adalsmerkjum.

%! petta rit mé nalgast 6keypis & vefnum: http://repository.tamu.edu/handle/1969.1/87430
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Samstarfsmoguleikar

Ferdasoluadilar sem bjoda ljdsmyndaferdir eda
nattdruskodunarferdir, t.d. Gavia Travel, Nature
Explorer, Field Guides, Victor Emanuel Nature
Tours, WINGS Birding Tours Worldwide, Joseph
Van Os Photo Safaris, Photo Quest Adventures.
Nature Photographers Online Magazine opinber
vefsida Nature Photographers Network (samtaka
nattaruljésmyndara)

Phototraveler, gagnabrunnur & vefnum um géda
afangastadi fyrir ljdsmyndara.

Travellerspoint, vefsamfélag ferdaljosmyndara med
upplysingar um gistingu og vefbokanir.

Trek Earth, vefsamfélag sem snyst um ad freedast
um heiminn i gegnum ljésmyndir og ljosmyndun.
National Geographic Expeditions, skipulagdir
freedsluleidangrar med sérfreedingum fra National
Geographic til valinna &fangastada.

The Pro Tour — i pessum vidburdi meetast 20
sérfredingar i nattdruljosmyndun hvadanava fra
Evropu Bandarikjunum og Kanada i keppni sem
stendur i heilan manud. Hver ljosmyndari er
paradur med landeiganda (500 hektara eda meira)
og keppa lidin sidan um vinningspeninga Ur potti
sem getur numid allt ad $200.000.

Daniel Bergmann er islenskur ljésmyndari sem
bydur upp 4 ndmskeid og ferdir a Sudur- og
Vesturlandi auk ferda med landsagsljésmyndara til
Nordausturlands.

Ferdamalastofa

Vatnajokulspjodgardur

Svartarkotsverkefnid

pekkingarsetur Pingeyinga

Rannsoknamidstdd ferdamala

Almenn markadsasetlun

Voruframsetning

proa fjoldaga ferdapakka fyrir ljosmyndara i
samvinnu vid utanadkomandi ferdaskipuleggjanda
0g koma honum & markad (2.4r)

Kynning

Halfsiduauglysingar um nattarulifs og
landslagsljosmyndun, ferdapakka/keppni i
kynningarbaklingum fyrir ferdamenn & svaedis- og
landsvisu. (2.4r)
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Einblddungum um mdoguleika i nattaruljosmyndun
dreift & upplysingastddvar, samgéngumidstodvar,
hotel og veitingahts & Nordausturlandi. (2.4r)

Nota gagnvirka veftaekni (Web 2.0) s.s. blogg,
Flickr, twitter og Facebook. (2.ar)

Hafa samstarf um ad koma upplysingum & framfeeri
vid hopferdaskipuleggjendur. (3.4r)
Fjolmidlaherferd og kynningarferdir i samstarfi vio
Royal Geographic Society, Smithsonian, Canadian
Geographic, National Geographic, National
Audubon Society, Icelandic Geography til ad koma
ljosmyndakeppninni & framfeeri. (2.4r)

Samstaf vid timarit, vefpjonustufyrirtaeki, félég og
samtok sem geta hampad Nordausturlandi sem
afangastad fyrir l[josmyndara. Tengilidurinn hér
geeti allt eins verid pjodgardurinn eins og einhver
fjolmidlafulltrai. Demi er um slikt samstarf & milli
Photographers Online Magazine og Aurum Lodge i
Banff National Park, eins og sja méa a pessum vef:
http://www.naturephotographers.net/links.html
(2.4r)

Vidskiptatengsl vid sérheaefda ferdaskipuleggjendur
um hluti eins og patttoku i voldum avintyraferda-
syningum. (frd og med 3.ari)

Helstu arangursmalikvardar Bdkanir a vef

Fyrirspurnir & vef

Fyrirspurnir hja upplysingamidstédvum

Rannsoknir til framtidar Gera rannsokn & hagrenum ahrifum nattaruljésmyndunar

og nattarulifsskodunar & samfélagio.

Kostnadur i markadssetningu | Hjalpargogn (kort og leidbeiningar)

Ymsar adgerdir samstarfsadilanna

Studningur vid ferdaskipuleggjendur

Freedsla og pjalfun

e Vettvangsnamskeid fyrir fyrirteeki & svaedinu til ad leidbeina peim um préun voéru og

bjonustu vid ljésmyndara. (2.4r)

e Leidsagnarpjalfun fyrir baendur, liffreeding og leidsdbgumenn med sérstaka aherslu a

ljdsmyndaleidangra. (1.-2.ar)
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Samgdéngur

e PoOrf er & vegabotum & jadarsvedum par sem fuglaljosmyndarar eru gjarnan & ferd
pegar mikil aurbleyta er og jafnvel 6feert. (5.4r)

Stodgreinar

e Adstoda fyrirteeki & svaedinu vid ad proa markadshefa voru fyrir pakkaferdir. (2.4r)
e Mogulega parf meira gistirymi fyrir ljosmyndavidkomustadi a austursvadinu. (5.ar)

e Hvetja verslunareigendur til ad selja ljosmyndavérur og aukahluti. (1.4r)
Stodpjonusta

e Porf er & skylum og salernisadstédu & sveedum sem eru fjolsétt af Ijdsmyndurum.
(4.4r)

3.3.4. Utivist og nattireavintyri®?

Takmark

A0 lokka til Nordausturlands nyja gesti med ahuga & Utivist og nattirugevintyrum.
Markmid

A0 prda, og koma a alpjodlegan markad i samstarfi vid islenskar markadsskrifstofur,
tveimur fjoldaga og fjolbreyttum pakkaferdum & Nordausturlandi sem seldar verda i
gegnum ferdaheildsala a alpjodlegum markadi. Pakkarnir verda préadir i kringum
pemad “Rejuvenate in Nature's Playground: You’ll Find It Here” (Leitadu
endurnaringar & leikvelli nattarunnar: ba finnur hann hér)

Vérupréun

e Adstoda ferdaskipuleggjendur vid ad finna heppilega gistimoguleika, ferdadagskrar og
vidbotarafpreyingu. (1.ar) Haegt er ad bda til halfs og eins dags pakka sérsnidna ad
6skum og porfum. Moégulegir pakkar geetu litid Ut eitthvad a pessa leid:

Pakki #1 Iceland Eco-Outdoor Adventure — nattdru og Utivistarpakki
Fimm daga ferd med fjolbreyttri Gtivist:
o Hvalaskodun og heimsékn i Hvalasafnid a Husavik
o Lundaskodunarferd i Bakkafirdi og Vitaganga & Raudanup, slakad a i
Jardbddunum vid Myvatn ad kvoldi dags.

22 Outdoor / Eco-adventure
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Dags ganga um Jokulsargljafur i Vatnajokulspjédgardi, kvoldfyrirlestur um
sOgu pjodgardsins.

Halfs dags kajakarodur fra Raufarhofn, halfs dags hestaferd og kvoldverdur a
Porshofn med Kafskel & matsedlinum.

Dags ganga um Langanes og kvoldfyrirlestur um villta nattdru og sjaldgeefar
pléntur & Islandi.

Innifalid eru ferdir til og fra Akureyri eda Seydisfirdi.

Gisting, maltidir og nesti er innifalid.

Pakki # Geology and Culture of Iceland — jardfraedi og menningarpakki
Fjogurra daga pakki sem geeti m.a. haft eftirfarandi atridi:

©)

@)
@)

Dagsferd um jardfraedifyrirbeeri vid strondina (Tjorneslogin o.fl.) og i
Jokulsargljafrum i Vatnajokulspjodgardi. Kvoldfyrirlestur um ségu gardsins.
Dags ganga um Langanes, fuglabjorgin, sigstadir og skyli skodud.

Dagsferd & ndlega sveitabai, heimsokn i edarvarp, kynningarferd um
kaffisksverksmidjuna a bérshofn.

Dagur & Myvatnssvaedinu tileinkadur pjédségum og ségnum.

Innifalid eru ferdir til og fra Akureyri eda Seydisfirdi.

Gisting, maltidir og nesti er innifalid.

Pakki #3 Fisherman’s Delight — veidipakKi
priggja til fimm daga pakki med ymsum veidimoguleikum & sveaedinu:

(@]

0O O O O O

Sjostong i ndgrenni Husavikur einn daginn.

Einn og halfur dagur med sténg a Myvatnssvaedinu.

Ekid til Pérshafnar seinni partinn, Sjafarréttamaltio med kafskel & Porshofn.
Veidi i nagrenni Porshafnar i einn dag.

Innifalid eru ferdir til og fra Akureyri eda Seydisfirdi.

Gisting, maltioir med hraefni ar héradi og nesti er innifalid.

Markets and Marketing

Markhopar Nattaruunnendur og evintyrafélk fra Bandarikjunum og
Evropu. (sja vidauka 3)

Markmid Ad gera Nordausturlandi adgengilegra fyrir virka (aktifa)
ferdamenn.

Stadsetning i samkeppni You’ll Find It Here (PU finnur pad hér)

Maogulegir samstarfsadilar e Ferdasoluadilar sem bjoda svintyraferdir t.d..

Iceland Experience/Top of The World, Icelandic
Adventure, Iceland Excursions, Responsible Travel,
Natural Habitat Adventures, Backgrounds, Scott
Walking Tours, Country Walkers, The World
Outdoors, Discover the World, Butterfield and
Robinson, Going Places, Randonnee Tours,
Walking Softly Adventures, Freewheeling
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Ranns6knamidstoo ferdamala

Adventures, GAP Adventures, Nature Quest
Adventures, North Sailing, o.fl.

Seljendur veidiferda t.d. Lax-A Angling Club,
Nordic Adventure Travel, o.fl.
Ferdamalastofa

Vatnajokulspjodgardur

Stangveidifélag Reykjavikur

pekkingarsetur pingeyinga

Almenn markadsaztlun

Voruframsetning

Kynning

Proa tvo fjoldaga sevintyrapakka i samstarfi vid
ferdasdluadila og koma & markad. (1.4r)

Utbua hjalpargdgn (kort, génguleidarvisa) og dreifa
a upplysingamidstédvum. (2.ar)

Hafa samstarf um patttoku i véldum syningum,
kaupstefnum og kynningaratokum sem beinast ad
&vintyra- og nattaruunnendum fr4 véldum
markadssveedum. (fra og med 3.ari)

Veita studning, til ferdaskipuleggjenda sem préa og
selja aevintyraferdir, t.d. i formi kynningarefnis eda
fjarhagshvata. (1.-3. ar)

Nota gagnvirka veftaekni (Web 2.0) s.s. blogg,
Flickr, twitter og Facebook til ad fa umsagnir.(1.4r)

Vefbokunarkerfi svipad pvi sem notad er fyrir
Great Walks kerfid & Nyja Sjalandi. (2.ar)

Kaupa auglysingar & vefsioum um avintyraferdir
eins og www.LonelyPlanet.com, www.rei.com,
www.gorp.away.com (frd og med 1.4ri)

Hafa samstarf um ad dreifa kynningarefni til
ferdaskipuleggjenda (2.4r)

Halfsiduauglysingar um ymis Gtivistaraevintyri i
kynningarbaklingum fyrir ferdamenn & svaedis- og
landsvisu. (1.ar)

Dreifa einblédungum um Utivistaraevintyri a
upplysingastddvar, samgongumidstodvar, hotel og
veitingahus & Nordausturlandi. (2.ar)

Efna til fjolmidlaataks med Explore, Outside,
National Geographic, National Geographic
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Adventure, National Geographic Traveler,
Adventure Travel, Canadian Geographic, til ad fa
fram nokkrar gédar sogur af dtivistarevintyrum a
Nordausturlandi. (1.-2.ar)

e Bjd6da nemendum Héaskdlans a Akureyri ad
skipuleggja Gtivistarfélag i tengslum vid tjald- eda
skalaferdir & sveedinu eda i Pjédgardinum. Bjéda
arskort med & ymsum utivistar- og afpreyingar-
maoguleikum. (2.4r)

Helstu arangursmaelikvardar Bokanir & vef
Fyrirspurnir & vef
Fyrirspurnir & upplysingamidstodvum

Rannsoknir til framtidar Kanna i samstarfi vid sérhafda ferdaskipuleggjendur
markadskima til ad greina og préa med markvissum hatti
vorur sem haegt er ad setja a markad i samstarfi vid
bjonustuadila og ferdaskipuleggjendur.

Kostnadur i markadssetningu | Hjalpargdgn (kort og leidbeiningar)
Ymsar adgerdir samstarfsadilanna

Studningur vid ferdaskipuleggjendur

Fraedsla og pjalfun

e Leidsagnarpjalfun fyrir leidsdgumenn avintyraferda a svaedinu. (1.4r)

e Vettvangsndmskeid fyrir fyrirteeki & sveedinu til ad leidbeina peim vid ad proa voru og
pbjonustu fyrir eevintyraferdalanga. (1.ar)

Samgongur

e Vio upphafsstadi betri génguleida purfa ad vera gédar merkingar og 6rugg steedi til ad
leggja bilum. (2.4r)

Stodgreinar

e Veita fyrirteekjum & sveedinu lidsinni vid ad préa markadshafa voru fyrir pakkaferdir.
(L.ar)
e /Eskilegt veeri ad proa aukna gistimoguleika fyrir sumartimann. (3.4r)

3.3.5. Landbunadarferdapjonusta (Agritourism)
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Takmark

AQd prda prégramm i landbunadaferdapjonustu sem adstodar baendur vid ad prda og
markadssetja ferdamannavorur og pjonustu tengdar baskaparhattum.

Markmid

AQ proa ferdapjonustuvorur m.a. i kringum eftirtalin atridi:

Gonguferd um sveitabee.

Huasdyrin skodud i navigi

Kynningarferd med leidsogn um ostagerd eda mjdlkurframleidslu.
Kynningarferd med leidsdgn um nytjun &darvarps.

Eggjatinsla

Gongur og réttir.

Matar- og menningarvidburdir i tengslum vid réttirnar
Vérupréun

Mynda tengslanet baenda og veitingahtsa & Nordausturlandi sem munu standa fyrir
ekta matarvidburdum. (3.ar)

Adstoda baendur vid ad greina og proa tekifeeri fyrir ferdir og afpreyingu i sveit. (4.4r)

Lidsinna ferdasoluadilum vid ad finna vidburdi eda afpreyingu sem nota meetti til ad
beeta vio ferdir sem pegar er i gangi og byggja upp nyjar pemaferdir um landbunad.
(2.ar) Eftirfarandi eru deemi um mogulega pakka:

Fall Round Up - Gongu og réttapakki

priggja daga pakki med frabaerum génguferdum:

o GOngur i einn dag, samverustund um kvoldid a sveitabee.

o Dagsferd sem felur i sér heimsdkn i Natturugripasafnid a Hasavik, reidtar og
osta- og vinsmokkun um kvoldid.

o Gongur i halfan dag, kaffi & sveitakaffihisi (t.d. Vogafjosi par sem kyrnar eru
synilegar ar kaffihusinu).

o Innifaldar eru ferdir til og fr4& Akureyri.

o Gisting, maltidir og nesti innifalid.

Préa programm i kringum landid med merkingum og markadssetningu & mat Ur héradi.
(3.ar)

Hvetja Hotel, veitingastadi og adra ferdapjonustuadila til ad nota hraefni af svaedinu i
maltidir, matsedla, dagskrar og skreytingar. Nota til demis hverabakad ragbraud.
(2.ar)
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Markadir og markadssetning

Markhopar Folk fra Bandarikjunum og Evropu sem sakist eftir
menningar- og freedslutengdri reynslu, sérahugaferdamenn,
fagfélk i nams- og rannsoknaferdum. (sja vidauka 4)
Markmid A8 kynna landbtnadarhefd Islendinga og auka

tekjumoguleika.

Stadsetning i samkeppni

Flavors of the ocean and the earth

Mdogulegir samstarfsadilar

Ferdasoluadilar sem bjoda aevintyraferdir (fyrir
venjulegt folk), landbunadar- og fraedsluferdir t.d.
Iceland Experience/Top of The World, Nordic
Adventure Travel, Icelandic Adventure, Arctic
Aurora, Responsible Travel, Backgrounds, The
World Outdoors, Discover the World, Butterfield
and Robinson, Going Places, Randonnee Tours,
Walking Softly Adventures, Freewheeling
Adventures, GAP Adventures.

Association of Independent Tour Operators,
samtok sjalfsteedra ferdasdluadila i Bretlandi
http://www.aito.co.uk

Smithsonian stofnunin

Landbunadarraduneytio

Ferdamalastofa

Baendasamtok

Almenn markadsasetlun

Voruframsetning

Kynning

proa fjoldaga landbdnadarferdir i samstarfi vid
ferdaskipuleggjendur og setja & markad. (2.4r)

Hanna vefsiou um landbunadarferdapjonustu. (2.ar)
Hanna vefsiou fyrir veitingar Ur héradi umhverfis
landid. (3.4r)

Utbua hjalpargdgn (kort, lista yfir veitingastadi) og
dreifa peim a upplysingamidstédvum. (2.4r)

Hafa samstarf um pétttoku i véldum ferdasyningum
og markadsadgerdir sem beinast ad menningar- og
reynsluferdum fyrir reynslulitla ferdamenn a
vOldum markadssveedum. (fra og med 3.ari)

Hvetja Ferdoamalastofu til ad hafa sérstakan patt um
ahugaverd teekifaeri tengdum bandamenningu og
mat i ferdaritum og & vefsidum eins og icetourist.is.
(1.4r)

Veita studning, til ferdaskipuleggjenda sem préa og
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selja landbunadarferdapakka, t.d. i formi
kynningarefnis eda fjarhagshvata. (2.ar)

e Nota gagnvirka veftaekni (Web 2.0) s.s. blogg,
Flickr, twitter og Facebook til ad afla umsagna.
(2.4r)

e Kaupa vefauglysingar & vefsidum sem tengjast mat
og ferdaldgum eins og t.d.
www.foodandwinetrails.com,
www.epiculinary.com,
www.wishyouwereheretours.com, o.fl. (2.ar)

e Hafa samstarf um ad dreifa kynningarefni til
ferdasala (2.4r)

e Halfsiduauglysingar um valkosti tengda baenda- og
matarmenningu i kynningarbaklingum fyrir
ferdamenn & svaedis- og landsvisu. (2.4r)

e Dreifa einbl6dungum um valkosti tengda banda-
0g matarmenningu a upplysingastédvar,
samgongumidstodvar, hotel og veitingahls a
Nordausturlandi. (2.ar)

e Efnatil fjoImidlaataks i samstarfi vid Royal
Geographic Society, Canadian Cultural
Landscapes, Smithsonian, National Geographic
Traveler, Adventure Travel, timaritum fyrir
flugfarpega, til ad fa fram nokkrar gédar sdgur af
teekifeerum i landbunadarferdapjénustu a
Nordausturlandi. (2.-3.ar)

Helstu arangursmeelikvardar

Fjoldi sveitabaeja sem bydur upp slika vorur og pjénustu
fyrir ferdamenn.

Fyrirspurnir & vef

Fyrirspurnir & upplysingamidstéovum

Rannsoknir til framtidar

Viotol vid baendur til ad greina pjonustugetu peirra, paetti
sem hamla steekkun, og fjarmagnsporf.

Kostnadur i markadssetningu

Hjalpargogn (kort og leidbeiningar)

Honnun vefsidu og hamaérkun nidurstada ar leitarvélum
Ymis starfsemi samstarfsadilanna

Studningur vid ferdaskipuleggjendur
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Fraedsla og pjalfun
e pjalfun fyrir beaendur i leidsdgn og talkun svo peir geti komid sérstddu islenskra
buhatta & framfzeri & sem arangursrikastan hatt. (1.4r)

e Fraeda starfsfolk pjonustumidstodva um landbunadarferdapjonustu & Nordausturlandi
og leidir til ad hvetja folk til ad reyna fleira, t.d. heimsakja sveitabse eda kaupa
matvorur sem minjagripi. (1.4r)

e Vettvangsnamskeid fyrir baendur og fyrirteki & sveedinu til ad leidbeina peim um
pbjonustu vid landbldnadarferdagesti. (1.ar)

e Ppjalfa matreidslufélk i ad hvernig ma koma hréaefni ar héradi a matsedla. (1.4r)

Samgongur
e Stadladar merkingar fyrir sveitabaei sem selja voru og pjonustu fyrir ferdamenn. (2.4r)
Stodgreinar

e Finna parf heppilegar tryggingar & hagsteedu verdi fyrir beendur sem vilja taka patt i
verkefninu. (2.ar)

Stodpjonusta

e Pad kann ad vera naudsynlegt ad auka vid salernis- og skjolsadstodu fyrir hopa i
tengslum vid réttirnar. (2.4r)

3.3.6. Skapandi ferdapjonusta

Ferdapjonusta tengd fraeedslu og skdpun hefur mikla méguleika & Nordausturlandi
vegna naleegdar vid bekkingarsetur bingeyinga, Rannsoknamidsttd ferdamala,
Hvalasafnid 4 Husavik, leidbeinendur & vegum pjodgardsins og namskeidahald &
vegum Svartarkots ( www.svartarkot.is ).

Takmark

AJd lada til Nordausturlands nyja ferdamenn med pvi ad bjéda upp & skapandi
ferdamoguleika®® sem hofda til peirra sem hafa ahuga & freedandi, virkri og
raunverulegri (authentic) upplifun.

Markmio

A0 proa tvo nyja ferdapakka a fyrsta ari og tvofalda pann fjolda a naestu premur arum.
Setja saman ro6d athafna eda reynslu fyrir ferdamenn sem i senn eru fredandi og

2 Handverk, list 0.s.frv.
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raunverulegar, par sem aherslan er & vinnustofur sem tengjast list, nattaru, menningu,
matargerd, hreyfingu og Utivist og sjalfbodastarfi.

Voruproun

Proa pematengdar vinnustofur med freedslu um natturu, menningu, listir, matargerd,
og hreyfingu og utivist ad fyrirmynd Creative Arts programmsins & Nyja Sjalandi
(www.creativetourism.co.nz) og ndmskeida & vegum Svartarkots (www.svartarkot.is).
(3.4r)

Veita gestum teekifeeri til patttoku i vettvangsrannséknum og gagnasofnun fyrir
umhverfisverndarverkefni i tengslum vid sjalfbodalidaverkefni. (2.4r)

Bjoda nokkurra daga namskeid og rod visindafyrirlestra i samstarfi vid bekkingarsetur
Pingeyinga, Rannsoknamidstdd ferdamala. Hofda til pess hluta ferdamannageirans
sem snyr ad haskdlasamfélaginu, badi namsménnum og hollvinasamtoékum eda
félégum fyrrverandi nemenda. (www.alumni.net). (2.4r)

Ferdir med namsleidsogn um umhverfis- og nattarufraedileg malefni, 6ryggisndmskeid
(t.d. freedsla um snjofléd>*, 6byggdaferdir, skyndihjalp o.fl.). Bjéda namskeid
nattarutulkun fyrir starfsfolk pjodgardsins og hafa pad einnig opid sem vinnustofur
fyrir gesti og ferdamenn. (3.ar)

Efna til radstefnu i Myvatnssveit um listsképun i pvi augnamidi ad koma a tengslaneti
& svaedinu og tengjast jafnframt erlendum stofnunum og einstaklingum & svidi
skapandi ferdapjonustu. (3.ar)
(http://www.santafecreativetourism.org/about-the-conference.html).

Markadir og markadssetning

Freedandi/Skapandi

Markhopar e Krofuhardari ferdamenn, folk med sérstok ahugamal,
freedimenn sem hingad koma til ndAms eda rannsokna,
nattaruunnendur, nemendur, serstok namskeid & vegum
skola.

e Tengslanet skapandi ferdamennsku.
e Haskdlar og nemendafélog.
e Net sjalfbodalids-ferdamanna.

Stadsetning & markadi e Afangastadur virkrar freedslu, gagnvirk fraedslumidstod
(med odlika peetti fra s6fnum, rannsoknasetri, fridlandi
0g pj6dgaroi).

e Simenntunarteekifeeri & Nordausturlandi:

# A Nordausturlandi veeri freedsla um jardskjalfta liklega naertaekari en snjoflod.
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Freedandi/Skapandi

Leystu skdpunargafuna ar leedingi.

Almenn markadsastlun

Halfsidu auglysingar um skapandi ferdamennsku og
freedslupakka i ferdaritum & sveedis- og landsvisu.
(3.4r)

Dreifa einblédungum um skapandi ferdamennsku og
freedslumoguleika & upplysingastoovar,
samgongumidstodvar, hétel og veitingahus a
Nordausturlandi. (3.ar)

Nota gagnvirka veftekni (Web 2.0) s.s. blogg, Flickr,
twitter og Facebook til ad afla umsagna. (2.ar)

proa vefbokunarkerfi. (3.4r)

Hafa samstarf um ad dreifa kynningarefni til ferdasala
(2.4r)

Efna til fjolmidlataks og kynningarferda i samstarfi
vid Royal Geographic Society, Smithsonian, Canadian
Geographic, National Geographic, Icelandic
Geographic, Bestway Tours, Responsible Travel,
Wanderlust, Discover the World. (3.ar)

Maogulegir samstarfsadilar

Earthwatch Institute (bydur upp & freedsluprégromm
med patttdku i visindalegum vettvangsrannséknum.
Verkefni lGta ymist ad nattdrulifi eda menningu).

WWEF travel — Natural Habitat Adventures
(Nattaruferdir i samstarfi WWF og Natural Habitat
ferdaskipuleggjandans — einnig mégulegur
samstarfsadili i nattdruprogrommum.

National Geographic Expeditions (skipuleggur
fredsluleidangra til valinna &fangastada i samstarfi vid
sérfreedinga fra National Geographic)

Sjalfbodalidasamtékin World Volunteer web
(www.worldvolunteerweb.org) og

Voluntourism (www.voluntourism.orq).

Responsible Travel (http://www.responsibletravel.com)
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Freedandi/Skapandi

Helstu arangursmalikvardar | Vefbokanir

Fyrirspurnir fra gestum

Rannsoknir til framtioar Sakja radstefnu um skapandi ferdamennsku i New Mexico
og bidla til skipuleggjenda um ad halda nastu radstefnu
hér (http://www.santafecreativetourism.org/about-the-
conference.html).

Fraedsla og pjalfun

e Setja saman lista af mogulegum vinnusmidjum i skapandi ferdamennsku ut fra
tilteknum pekkingarsvidoum i samstarfi vio starfsfolk pjodgardsins og Pekkingarsetur
Pingeyinga.

e Taka saman lista yfir lista- og handverksfdlk & svaedinu sem myndu hugsanlega bj6da
upp a skapandi ndmssmidjur. Bjoda upp & ndmskeid fyrir &hugasama einstaklinga med
pbjalfun i framsetningu og kynningu namskeida til ad tryggja ad vondud vara sé i bodi.
Samgongur

e Bjoda hopferdir & ndmskeidin fra helstu ferdamannastédum.

Stodgreinar

e Bjoda pjalfun fyrir listafolk sem tekur patt i verkefninu og lidsinna peim vid ad proa
markadshaefar vorur og pakka.

Stodpjoénusta

e Finna heppilega samkomustadi & Nordausturlandi par sem lista- og handverksfdlk
getur haldid namskeid og vinnusmidjur.

3.3.7. Fuglaskodun

Takmark:

A skapa Islandi sess sem frabeaer afangastadur fyrir fuglaskodara til ad fylgjast med
miklum fjolda fuglategunda (t.d. anda og vadfugla) sem hér verpa og 6venjulegri
blondu Ameriskra og Evropskra tegunda sem hér ma finna.

Markmio

Proun & Fuglastig fyrir fuglaskodara a eigin vegum ljuki a pridja ari. bréun & hagaeda
fuglaskodunarferd ljuki & 6dru ari. Ad auka alpjodlega vitneskju um Island sem
fuglaskodunarstad innan fimm ara.
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Voruproéun

proa fuglastig fyrir fuglaskodara & eigin vegum sem neer til fuglaskodunarstada a
strandsveedum Pingeyjarsyslu, sem skilgreindir voru i strandmenningarverkefninu
NORCE, auk nyrra stada inn til landsins, ekki sist umhverfis Myvatn. Hugsanlega
meetti kalla petta islenska fuglastiginn.? Gera tillégur ad akstursaztlunum fyrir
fuglaskodara sem byggja & midleegu (Hub and Spokes) kerfi. I pvi eru pungamidjur
eda kjarnar par sem pjonustustig er hatt, en Gt fra peim liggja svo minna proadir stadir
sem tengja mé i dagsferdum eda lengri ferdum eftir pvi sem vid &. (2.4r).

Gera endurbattan fuglabskling med stadarlysingum og lista yfir pjonustupaetti. (2.ar)

Proa priggja daga fuglaskodunarferd fyrir reynda fuglaskodara med aherslu &
heimskautstegundir (tundra birds) og sjofuglabyggdir & Raudanupi. (1.ar)

Proa priggja daga fuglaskodunarferd um Myvatnssveedid fyrir ahugafuglaskodara.
(L.4r)

proa halfsdags ferdir i Lundaskodun med bati fra Bakkafirdi (kanna nanar timalengd).
(2.ar)

Stydja vid uppbyggingu & samkomuhusi (gamla fundahusinu) vid Vikingavatn svo par
verdi & bodstélum veitingar og adstada til fuglaskodunar. (3.ar)

Skipuleggja fuglaskodunarferdir fyrir og eftir fuglaljosmyndararadstefnu sem stefnt er
ad pvi ad halda i Myvatnssveit 2009. (1.4r)

Koma upp fuglaskodunarskylum vid Myvatn (& vefnum https://agrilifebookstore.org/
ma nalgast 6keypis rit med leidbeiningum um hénnun og uppsetningu slikra skyla.
Ritid heitir Wildlife Photography for Fun and Profit: Constructing and Installing
Wildlife Photography Blinds®®. (2.4r)

Markadir og markadssetning:

Sa markhdpur sem reyndir fuglaskodarar heyra til er mjog sérhafdur. island hefur hins
vegar naga fjolbreytni og sérstodu til ad hofda til fuglaskodara sem leggjast i ferdalog
til pess ad sinna éhugamalinu.

Markhopar Akafir fuglaskodarar i vestur Evropu og nordur Ameriku,

einkum medlimir i felogum og samtokum.

Fuglaskodarar sem eru & ferd um lsland og veeru til i ad
lengja dvol sina til ad fylgjast med komu farfuglanna til
Myvatns a vorin eda heimskautategundirnar vid strond

% Af alkunnri pingeyskri hogveerd pykir okkur hja Ap edlilegra ad tala um Fuglastig & Nordausturlandi sem
sidan verdi partur af Islenska fuglastignum sem préadur verdi i samstarfi vid onnur fuglaskodunarsvadi &

landinu.

% Fara { leitargluggann og sla inn ,,wildlife photography blinds“, smella 4 myndina og sidan 4 ,,View pdf«

60


https://agrilifebookstore.org/

Nordausturlands.

Peir sem stunda fuglarannséknir, vettvangsrannsokna-
hopar og ahugafolk um landfradilega sérstédu islands.

Ymist af ferdahopar eda sjalfstedir ferdalangar eftir pvi
hver &fangastadurinn er.

Fuglaskodarar sem einnig hafa dhuga & Ijosmyndun.

Markmid

AJ lada til Nordausturlands einstaklinga og hopa med
ahuga a fuglaskodun.

A0 hvetja fuglaskodara til pess ad heimsekja mismunandi
fuglaskodunarstadi.

Ad yta undir kynningu og vegsauka i gegnum tengslanet
fuglaskodara, p.e. ad peir deili reynslu sinni med 6drum.

Stadsetning i samkeppni

Hér maetast nordleegar fuglategundir fra tveimur adskildum
heimsalfum, Nordur Ameriku og Evropu.

Mogulegir samstarfsadilar

e Onnur svadi 4 islandi sem eru ad proa
fuglaskodun.

e Samtdk sem préa og selja fuglaferdir an
hagnadarmarkmids, s.s. Smithsonian, National
Audubon Society, hollvinaféldg haskola,
skipuleggjendur nattarulifsferda (ecotours), t.d.
Smithsonian Institute, World Wildlife Fund,
Harvard Alumni Association, Wildlife
Conservation Society, o.fl.

e Skipuleggjendur sérferda, t.d. Gavia Travel.

e bekkingarsetur bingeyinga, Nattdrustofa
Nordausturlands, Félag fuglaahugamanna i
pingeyjarsyslum og Haskolinn & Akureyri.

e Fuglasafn Sigurgeirs

e Vatnajokulspjodgardur i Jokulsargljufrum

Markadsasetlun almennt

Voruframsetning / Pakkar

e briggja daga fuglaskodunarferd i Myvatnssveit ad
vori. Innifalid er gisting, nestispakkar og adgangur
ad Fuglasafninu. (1.ar)

e briggja daga fuglaskodunarferd a Melrakkasléttu
par sem farid verdur & Raudanup og sveedid
umhverfis Raufarhofn. (1.ar)
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proa leidsdgn fyrri ferdafolk sem vill skoda allan
fuglastiginn & eigin vegum med gistingu & Husavik,
Raufarhdfn, Porshéfn og i Myvatnssveit. (2.ar)

Bjdda upp & dagsferd par sem skodad verdur
&darvarp og hvernig pad er nytjad t.d. i Nyhofn eda
vid Hardbak. (1.4r)

Bjdda upp & 2 dags fuglaskodunarferd med
leidsogn vid Vikingavatn og nagrenni. (1.ar)

Kynning

Koma upp vefsidu fyrir Fuglastig & Nordausturlandi
(Iceland Bird Trail). (2.ar)

Koma upp vefmyndavél i Raudanupsvita svo haegt
sé ad fylgjast med stlunni og 6drum sjéfuglum.
Streyma myndinni af vefsidu nordausturlands en
leyfa einnig tengla & upplysingamidstodvar,
pj6dgardinn og vefi pjonustuadila. Athuga med
samstarf vid landeiganda sem geeti fengid
auglysingatekjur gegn pvi ad vidhalda myndavél.
(2.4r)

Koma upp adgdngupassakerfi i samstarfi vid sofn &
sveedinu; Fuglasafnid, Hvalasafnid, Safnahusio &
Husavik, og Gljufrastofu sem hvetja folk til ad
heimsakja pau 6ll og fa stimpil. Umbun fyrir
fullstimpladan passa geeti verid
fuglaskodunarbarmmerki og moguleiki a ad vinna
fria gistingu & svaedinu. (2.ar)

Utbua bilalimmida sem 4 stendur ,,I break for
birds*“ og www.visitnortheasticeland.is. Selja &
upplysingamidstodvum. (2.4r)

Tengja vefsiou fuglastigsins inn & vefsidu
ferdamalastofu. (2.ar)

Kaupa auglysingaborda & vefsioum
fuglaskodunarsamtaka i Noregi, Svipj6d, Bretlandi
og Bandarikjunum. (1.ar)

Setja upplysingapdsta inn & fuglaspjallsidur i
Evropu um ad fa hingad fuglaskodara til ad finna
0g audkenna nyjar tegundir & sveedum par sem fair
fuglaskodarar bua, t.d. Heidarhofn. (1.4r)
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Bjoda upp & kynningarferd fyrir ferdaskrifara og
ferdaskipuleggjendur sem sérhaefa sig i fugla-
skodunarferdum samhlida formlegri opnun &
fuglavefsiounni. (2.4r)

Midla upplysingum um fuglaskodunarferdir a
Nordausturlandi til Upplysingamidstodvar
pj6dgardsins. Sameiginleg eda gagnkveem
markadssetning (cross-marketing) fugla-
skodunarferda einkaadila og fraedsluprogramms
pjodgardsins. (2.ar)

Koma upp blogg og samskiptasidu fyrir
Nordausturland. (1.ar)

Utbua aukaefni (itarefni fyrir fuglaskodun, s.s. kort
og leidarvisa) til dreifingar & upplysinga-
midstodvum. (2.ar)

Taka asamt samstarfsadilum patt i véldum
fuglardostefnum og kynningaratokum sem beinast
ad fuglaskodurum og nattdruunnendum fra
tilteknum markadssvaedum. (fra og med 3.ari)

Veita studning, til peirra ferdaskipuleggjenda sem
pbrda og selja fuglaferdir, t.d. i formi kynningarefnis
eda fjarhagshvata. (1.-2.4r)

Nota gagnvirka vefteekni (Web 2.0) s.s. blogg,
Flickr, twitter og Facebook til ad fa umsagnir.
(2.4r)

Fa efni fra samstarfsadilum til ad koma a framfeeri
vid hopferdaskipuleggjendur. (2.4r)

Halfsiduauglysingar med aherslu a fuglaskodun i
kynningarbaklingum fyrir ferdamenn & svadis- og
landsvisu. (2.4r)

Dreifa einbl6dungum um fuglaskodunarferdir &
upplysingastddvar, samgéngumidstodvar, hotel og
veitingahus & Nordausturlandi. (2.ar)

Efna til fjolmidladtaks med Birdwatchers Digest,
WildBird, Birders World, Dutch Birding Magazine,
Ornithos, o.s.frv. til ad komast yfir nokkrar gédar
sogur af fuglaskodun & Nordausturlandi. (1.-2.ar)

63



Helstu drangursmeelikvardar Fyrirspurnir & vef

Fyrirspurnir & upplysingamidstodvum
Dreifing & baeklingi um Fuglastig.

Rannsoknir fyrir framtidina Kanna anagju fuglaskodara med pjénustu a sveedinu.

Kostnadur i markadssetningu | Vefsida

Beeklingur um Fuglastig
Markadssamstarf um ferdapakka

Auglysingabordar a vefnum (fuglaskodunarfélég)

Samskiptavefur, blogg.

Fraedsla og pjalfun

pjalfa ibua til leidsagnar um fuglaskodunarstadi i nagrenni Vikingavatns, porshafnar
og Raufarhafnar. (2.ar)

Vitundarvakning medal ibla um ad gera sér grein fyrir nattirulegu og efnahagslegu
mikilveegi fuglaskodunarstada. (2.ar)

Upplysingar og fraedsla til gesta um sidareglur a fuglagridlondum. (1.4ar)

pjalfun og vottun ferdapjonustuadila sem fara med gesti i fuglagriolond og um
strandsvadi. (2.ar)

Fraeda starfsfolk i upplysingamidstodvum og afgreidslufélk i ferdapjonustu um
pbjonustu vid fuglaskodara. (2.4r)

Samgongur

Auka skiltamerkingar vid fuglaskodunarstadi, t.d. sjonaukamerkinu (watchable
wildlife icon) sem taknar stad par sem hagt er ad fylgjast med dyralifi. (2.4r)

Setja utskot vid fuglaskodunarstadi par sem varhugavert eda illmogulegt er ad leggja,
t.d. vio Stapa. (3.ar)

Steekka bilastaedi & helstu fuglaskodunarstédum, t.d. vid Raudanup. (5.4ar)
Setja upp skilti vid afleggjarann ad skodunarstédum vid Nyhofn (1.4r)

Hvetja ferdaskipuleggjendur til ad setja sig i samband vid landeigendur & Tjornesi um
leyfi til ad fara med hdpa i fylgd leidségumanna ad lundavarpstédvunum. (1.4r)?’
Stodgreinar

Ferdaskipuleggjendur purfa ad vinna med gistipjonustuadilum & hverjum stag til ad
heegt sé ad sja 10-14 manna hopum fyrir gistingu, feedi og afpreyingu. (2.ar)

%" Leggja meetti meiri &herslu & Lundann og byggdir hans.
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e Auka moguleika & gistirymi i afskekktum byggoum (3.-5.4r)

e Hvetja upplysingamidstddvar til ad halda lista par sem gestir geta skrad fugla og 6nnur
dyr sem sjést & sveedinu. (1.ar)
Stodpjonusta

¢ Vinna med Rannsoknamidstdd ferdamala / bekkingarsetri bingeyinga til ad tryggja ad
Ollum reglum um adgengi ad fuglafridlendum sé framfylgt. (2.ar)

e Koma fyrir kbmrum vid aningarstadi og fuglaskodunarstadi par sem umferd er mest
(L.ar)

3.3.8. Vetrarferdapjonusta

Takmark

AOJ gera Nordausturland ad vetrarafangastao.

Markmid

A0 fjolga vetrarleyfisgestum a svaedinu.

Bua til afpreyingu i tengslum vid nordurljésin sem ladar ad vetrarferdamenn
Bua til eina pakkaferd i tengslum vid isklifur

Ad mynda tengsl innan svadisins & grunni Jolasveinaverkefnisins til ad fjélga gestum
um adventuna.

A0 stydja vid teekifeaeri sem skdpud voru i Snjétdfraverkefninu.
Voruproun
e Kanna grundvoll og ahuga fyrir neti snjosledaleida eda gonguskidaleida. (3.ar)

e Aodstoda ferdastluadila vid ad finna leidir vid heefi, heppilega gistingu med u.p.b. eins
dags ferdalags millibili, ferdir og vidbotarafpreyingu.

e broa priggja daga ferdapakka til ad skoda nordurljés i nagrenni Hasavikur, Myvatns
eda Raufarhafnar (svo fremi sem samgongur leyfi). (3.4r)°

e Pproa isklifurpakka fyrir svaedid vid Skjalfandafléa. (1.4r)
e Proa Jolasveinavidburd a Husavik sem uppbot vid dagskrana i Myvatnssveit. (1.ar)

e Bua til “Matur 4 {s” upplifun (Dinner on Ice)®

% Sja http://www.dinneronice.se/
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Markadur og markadssetning

Markhopar Ferdalangar fra Bandarikjunum og Evropu med &dhuga &
menningu og a&vintyrum (hépar og sjalfstedir ferdamenn).
(sja vidauka 6)
Islendingar.

Markmid A0 gera Nordausturland ad vetrarafangastad.

Stadsetning i samkeppni

Experience the Arctic Winter in Iceland

Mdogulegir samstarfsadilar

Pjénustuadilar & svaeedinu sem pegar bjéda upp a
snjosleda- og vetrarferdir.

Ferdapjonustuadilar vio Myvatn sem eru ad
markadssetja vetrarferdapjonustu.

Ferdapjénar sem bjéda vetraraevintyraferdir t.d.
Iceland Experience/Top of The World, Arctic
Adventures, Icelandic Adventure, Arctic Aurora,
o.fl.

islenski Alpaklibburinn

NPP Snow Magic samstarfsadilar

Almenn markadsastlun

Voruframsetning

proa fjoldaga vetraraevintyrapakka i samvinnu vid
feroaskipuleggjendur og koma & markad. (3.4r)
proa i samstarfi vid ferdaskipuleggjendur fjoldaga
nordurljésapakka sem tengir Husavik, Myvatn og
Melrakkasléttu i nagrenni Raufarhafnar. (3.4r)
Préa i samstarfi vid ferdskipuleggjendur
isklifurpakka. (1.4r)

Proa Jolasveinavidburd eda pakka til uppbdtar vid
Jolasveinaverkefnid i Myvatnssveit. (1.4r)

Kynning

Utbda leidabok um isklifur & Nordausturlandi med
Klifurstodum, gisti- og veitingastddum og annarri
stodpjonustu. (3.ar)

Hafa samstarf um pétttoku i véldum avintyra-
ferdasyningum og markadsadgeroum sem beinast
ad vetraravintyraferdalongum fra véldum
markadssvaedum. (fra og med 3.ari)

Veita studning, til peirra ferdaskipuleggjenda sem
brda og selja vetrarferdapakka, t.d. i formi
kynningarefnis eda fjarhagshvata. (3.ar)

Kaupa auglysingaborda & vefsioum samtaka um
vetrarsport (isklifur, skidi og snjosleda) i Noregi,
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Svipjoa, Bretlandi og Bandarikjunum. (1.4r)

e Nota gagnvirka veftekni (Web 2.0) s.s. blogg,
Flickr, twitter og Facebook til ad afla umsagna.
(2.4r)

e Hafa samstarf um dreifingu kynningarefnis til hdpa
ferdaskipuleggjenda. (3.ar)

e Halfsiduauglysingar med aherslu & vetrareevintyri i
kynningarbaklingum fyrir ferdamenn & svadis- og
landsvisu. (3.4r)

e Dreifa einbl6dungum um vetrarafpreyingu &
upplysingastddvar, samgoéngumidstodvar, hotel og
veitingahus & Nordausturlandi. (ar 2)

e Efnatil fjoImidladtaks med Explore, Outside,
National Geographic, National Geographic
Adventure, National Geographic Traveler,
Adventure Travel, Canadian Geographic,
Wanderlust til ad fa fram nokkrar géoar sogur af
vetrareevintyrum a Nordausturlandi. (2.4r)

Helstu arangursmalikvardar Fyrirspurnir & vef
Fyrirspurnir & upplysingamidstéovum

Rannséknir til framtioar Viotol vid vetrarferdoamenn til ad afla upplysinga um
hvatann ad ferdum peirra, &naegjumat og sérstakar éskir og
uppahald.

Kostnadur i markadssetningu | Hjalpargdgn (kort og leidarvisa)

Ymsar adgerdir samstarfsadilanna

Studningur vid ferdaskipuleggjendur

Fraedsla og pjalfun

e Pad veeri gagnlegt ef starfandi og verdandi ferdaskipuleggjendur geetu heimsott pekkta
vetrardvalarstadi til ad kynna sér krofur vidskiptavina, stadla og pjonustugeaedi. (2.ar)

e Veita etti pjalfun i lagningu og vidhaldi sl6da auk skyndihjalpar fyrir adstodarfolk vid
snjosleda- og gonguskidabrautir. (3.4r)

e Bjoda vettvangsnamskeid til fyrirteekja a sveedinu til ad leidbeina peim um pjénustu
vid vetrarferdamenn. (3.4r)
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Samgdéngur

[ vetrarferdapokkunum purfa ad vera peir stadir sem stodugt adgengi er ad & vetrum.
Ef vedurskilyroi eda vegaadstedur valda pvi ad ovist er um adgengi ad tilteknum
stddum er ekki radlegt ad hafa pa & ferdaplaninu.

Stodgreinar

Gera verdur parfagreiningu a naudsynlegri adstodu fyrir génguskidi, snjosleda og
isklifur (vedurskyli, neydarhjalp, leit og bjérgun, slédalagning o.s.frv.) (1.ar)

Stodpjoénusta

Porf er & reglulegum snjorudningi & vegum sem helst eru notadir af vetrargestum. (fra
0g med 1.ari)

3.3.9. Menning og vidburair

Takmark

AJ auka vitund um Nordausturland sem afangastad fyrir menningu og vidburai.

Markmid
Ad skapa einkennisvidburd fyrir hvern péttbyliskjarna & Nordausturlandi.

AdJ bjoda gestum til svaedisins upp & menningarvidburdi sem flétta pjodsogur og hefdir
saman Vvid nattdru og landslag.

Ad byggja upp menningarprégramm med aherslu & landnam sanskra landkdénnuda &
Nordausturlandi og bokmenntaségu islenskra skalda og rithdfunda sem reetur eiga a
sveedinu.

AdJ prda eina voru i tengslum vid fornleifaminjar & svaedinu.

Voruproun

Halda radstefnu i Myvatnssveit med heilunarpema par sem fléttad er saman spa
medferd og pattum sem IGta ad mat med aherslu a heilsu og vellidan, t.d. heimsokn i
grodurhus til ad kynna mat ar héradi, fyrirlestra fra ymsum heilsufreedingum o.s.frv.
(3.4r)
Byggja upp Langaneshlaup til ad draga ad iprottafdlk og vekja athygli a teekifserum til
iprétta og utivistar & svaedinu. (4.ar)
Bjdda upp & strandmenningarvidburd & Husavik, e.t.v. med aherslu & eikarbatana og
siglingar. (2.ar)
Koma & legg arlegri b6kmenntahétid byggari a pjédségum, ljodum og bokmenntum
islensku héfundanna Jons Trausta og Gudmundar Fridjonssonar sem hér bjuggu.
Hatidin yroi ad fyrirmynd sambeerilegrar hatidar sem notid hefur vinsalda &
Nyfundnalandi og Labrador i Kanada med Utvarpsutsendingum, ritsmidjum og
vidtolum vid framsdgumenn. (3.4r)
(http://www.townofwoodypoint.ca/woodypoint.php?page=archives/writersfest2004).
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e Finna godgerdafélag sem geeti notid goads af pessum vidburdi. bréa fjaréflunarpatt inn
i vidburdinn, nota tenginguna til ad lada ad styrktaradila i fjoImidlum og byggja upp
samfélagslega velvild. (2.4r)

e broa Vitastig fyrir ferdamenn & eigin vegum (3.4r). Ihuga ad bjoda nestismaltidir fyrir
gesti i vitana likt og gert er vid gédar undirtektir i Lighthouse Picnics i Colony of
Avaon, Nyja Sjalandi og Labrador. http://www.lighthousepicnics.ca/

e Pproda fornleifafredilegar audlindir med pvi ad velja minjastadi sem Ohett er ad visa
gestum til og veita talkun & pvi sem par er. Mogulegar leidir til ad midla frodleik geetu
verid hladvarp (podcast), GPS leidsagnarteeki eins og GyPSy sja
www.gpstourscanada.com.

e Veita gestum faeri & patttoku i vettvangsrannsoéknum & forleifastodum i tengslum vid
sjalfbodalida-ferdatekifaeri. (5.ar)

e Buatil moguleika & gagnvirkni fyrir gesti & fornleifastédum. I pessu geeti falist
teekifeeri til ad fylgjast med uppgreftri (sja hér ad ofan) eda nota leidbeinendur til ad
midla freedsluefni. Daeemi um stadi sem nad hafa arangri i slikum verkefnum ma finna
4 Cupids i Nyfundnalandi og Labrador® og Colony of Avalon®. (5.4r)

e Bjo6da upp & freedsluleidangur um islenska menningu og fornleifastadi. (4.4r)

Markadir og markadssetning

Markhopar Evropu- og Bandarikjamarkadur (baedi hopar med leidsogn
og folk & eigin vegum) med &huga & heilsu, menningu og
uppbyggilegri afpreyingu. (sja vidauka 1)
Islendingar

Markmid A0 byggja upp einkennisvidburdi & Nordausturlandi

Stadsetning i samkeppni

Rejuvenate and Recreate Yourself in Northeast Iceland:
You’ll Find it Here

Endurnaring og endurskdpun & Nordausturlandi.

pu finnur pad her.

Maogulegir samstarfsadilar

e FerdasOluadilar & svaedinu

e Fyrirteeki a svaedinu

e Flugleidir og Flugfélag islands

e Ferdamalastofa

e FerdasOluadilar sem bjéda spa ferdir, vitaskodun eda
atsynisferdir, t.d. Iceland Experience/Top of The

2 http://www.baccalieutourism.com/baccalieu/cupids.htm

% http://www.heritage.nf.ca/avalon/
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World, o.fl.

Ferdaskrifstofur sem selja sérhaefdar ferdir og
freedsluleidangra, t.d. National Geographic
Expeditions, World VVolunteer web, VVoluntourism,
Smithsonian Institute, Responsible Travel, Canadian
Cultural Landscapes, o.fl.

Skokkhopurinn Laugaskokk i Reykjavik

Islenskir siglingakltbbar, t.d. Nokkvi & Akureyri og
Sigurfari & Seltjarnarnesi.

Haskolinn & Akureyri

Rannsdknamidstod ferdamala

pekkingarsetur pingeyinga.

Rés 1, Ras 2, Utvarp Saga 99,4

Almenn markadsastlun

Kynning

Halfsiduauglysingar um menningartengda vidburdi
og afpreyingu i kynningarbaeklingum fyrir
ferdamenn & svadis- og landsvisu. (2.-5.ar)

F& kynningu og umfjollun i dtvarpi um dagskra og
forsendur hvers vidburdar.

Utbua hjalpargdgn fyrir Vitastig og fornminjastadi
(kort og skyringargdgn) (2.-5.4r)

Kaupa auglysingaborda & vefsioum sem helgadar eru
hlaupum, siglingum og fornminjafélégum i Evrépu.
(2.-5.4r)

Nota gagnvirka veftaekni (Web 2.0); blogg, Flickr,
twitter og Facebook til ad afla umsagna. (2.-5.4r)

Hafa samstarf um dreifingu & kynningarefni til
ferdasala. (4.ar)

Fjélmidlaherferd med Explore, Outside, National
Geographic, National Geographic Adventure,
National Geographic Traveler, Adventure Travel,
Canadian Geographic, Royal Geographic Society,
Smithsonian til ad draga fram nokkrar gédar sdgur
um menningarvidburdi og upplifun &
Nordausturlandi. (2.-5.ar)

Finna styrktaradila fyrir vidburdi, t.d. bilaumbod,
ipréttavorumerki, raftekjaheildsala, fjarskipta-
fyrirteki, bataframleidendur o.s.frv. (2.-3.4r)

Helstu arangursmeelikvardar

Fyrirspurnir & vef
Fyrirspurnir & upplysingamidstéovum
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Rannséknir til framtioar Gera kdnnun & ipréttaferdamennsku a islandi, p.e. fjélda

patttakenda, dhuga & vidburdum, lydfreedileg gogn o.s.frv.

Kostnadur i markadssetningu | Hjalpargdgn (kort og leidbeiningar)

Ymis starfsemi samstarfsadilanna
Studningur vid ferdaskipuleggjendur

Freedsla og pjalfun

Namskeid fyrir stjérnendur fyrirteekja og stofnana um vidburdastjérnun. (2.ar) Til er
greinargdd heimild um baejarhatidir gerd af Nancy Millar frA McAllen i Texas. Sja:
http://festivalsandevents.com/resources/festival-planning/naturel.shtml

Vinna upplysingatexta (handrit) fyrir Vitastig. (2.4r)

Vinna upplysingatexta (handrit) um fornminjastadi. (4.ar)

Veita leidsagnarpjalfun fyrir pa sem hafa dhuga a ad leida menningarferdir. (3.4r)

Samgongur

Afla parf sampykkis landeigenda vegna fornminjastada og vita sem visad er a i kortum
og leidarvisum. (3.ar)

Ventanlega parf ad afla sampykkja fyrir vidburd & Langanesi; velja parf dagsetningu
med pad i huga ad fordast arekstra vid adra idju m.a. eggjasofnun. (4.ar)

Beeta parf vegasamgongur vid austursveaedio til ad audvelda adgengi ad
menningarvidburdum og stédum. (5.4r)

Stodgreinar

Fram parf ad fara umhverfismat & fornminjastéoum til ad meta hvert er 6heett ad visa
feroamonnum. Sé asteeda til ma takmarka adgang vid takmarkadan fjélda smerri hopa
undir leidsogn. (3.ar)

Skortur kann ad vera & naegjanlegu gistirymi fyrir steerri vidburdi & austursveedinu.
Skooda atti moguleikann a tjaldbudum og heimagistingu. (4.ar)

Stodpjoénusta

Vantanlega parf ad auka vid salernisadstodu vegna sérstakra vidburda. (4.ar)

4.0 Framkveemdaaatiun

4.1.

Almenn verkagetlun (arlegar framkvaemdir naestu 5 ara)

1-2.4r | 3-4.4ar 5.4ar

VERKPATTUR

Skipulags og préunarvinna

proa pekkt vorumerki

Taka upp og framfylgja stofnskra National Geographic um Geoferdamennsku X X X
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Mynda samtok opinberra og einkaadila

Atvinnupréunarfélagio verdi tengilidur fyrir stofnskrana

Afla stuonings fra ferdapjénustuadilum fyrirteekjum og stjornsyslu

National Geographic mun vinna med hagsmunaadilum ad markadssetningu
geoferdamennsku & sveaedinu

X | X | X| X

National Geographic og hagsmundasamtdk svaedisins munu ljuka vio kort af
perlum svaadisins.

X

Préunar og skipulagsvinna midast vid prju undirsveedi; Myvatn/bingeyjarsveit,
Husavik/nagrenni, Oxarfjord/Langanes

Myvatn, Husavik og bjodgardurinn verda pungamidjur i ferdapjonustu.

Vérupréun

Efla niverandi segla og pakka

Byggja upp adra pjonustuklasa til uppbétar vio pungamidjurnar

Geeta pess ad vorur séu markadshafar og bjéoa vandada ekta reynslu.

Skipuleggja seriu af pemaferdum

Skipuleggja ferdir med og an leidségumanna til ad lengja dvol ferdamanna

Proa gestastjérnunarazetlanir fyrir fjdlsottustu segla vid Myvatn, Husavikurhéfn
og i Pj6dgardinum

X | X | X | X| X]| X

X | X | X | X| X]| X

Stofna hollvinasamtok pjédgardsins & Nordausturlandi

Proa pakka med menningarpema med aherslu & patt Nordausturlands i landnéami
og sdgu Islands

Préa vorur i baendaferdapjonustu

Jélasveinaverkefnid gerist adili a® NPP tengslanetinu Economuseum

Proa matarleikhisverkefni (dinnertheater) og h6kmenntahatid

Byggja upp net afpreyingarvalkosta i tengslum vid gonguferdir, vetur, Gtivist og
endurnaringu, fuglaskodun, ljésmyndun og ipréttavidburoi.

X | X | X| X| X | X| X | X]|X]|X|X]| X

Markadssetning

Nota gagnvirka veftekni (Web 2.0)

Hofda til sérstakra markhdpa sem tilgreindir eru i datluninni

proa vefnalgun til ad draga ur neikveedum fréttaflutningi og fullvissa
vidskiptavini um ad islensk ferdapjonustan sé virk

X

Samstilla markadssetningu vid National Geographic og midst6d
geoferdamennsku

R&da markadsfulltria

Skapa nyja imynd og vérumerki fyrir Nordausturland

Byggja upp vidskiptatengsl vid markadsstofur & svadis- og landsvisu

Uppfeera einblédunga og ferdabaklinga arlega

X | X| X| X| X

Gera Uttekt & vefsiounni fyrir Nordausturland

X | X| X| X
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Setja saman lista yfir fjoImidlatengilidi

Préa gagnagrunn yfir fijdlmidlatengiliid i samstarfi vid markadsstofur

Utbta kynningarpakka fyrir fjolmidla

Setja saman lista yfir innlenda og erlenda ferdaskipuleggjendur

Skipuleggja arlega kynningarferd

Taka patt i mikilveegum ferdasyningum i samstarfi vid Markadsstofu ferdamala
& Nordurlandi og Ferdamalastofu

Taka saman lista yfir veenlega auglysingamidla Gt fr& markhépum

Hafa samband vid Specialty Travel Index og finna nokkrar veenlegar
markadssetningarleidir

X | X| X | X| X| X| X|X

X | X| X | X| X

X | X| X | X| X

Safna fyrirspurnum af vef, ferdasyningum og fra sérahugafélogum i einn
gagnagrunn

X

X

X

Kdda kynningar til ad geta malt drangur m.v. Kostnad

X

X

X

Vakta fjéImidlaumfjollun, gestafjolda feroamannastada og
upplysingamidstovda, og télur um gistinaetur

Fradsla og pjalfun

Skipuleggja arlega fagleg pjalfunar- og menntunarteekifeeri fyrir ferdapjonustuna
sem hluta af freedslumidstod fyrir Geoferdamennsku

Beita framsaeknum kennsluadferoum med alvoru starfspjalfun fyrir starfsfolk i
ferdapjonustu & svaedinu

Byggja upp haft og metnadarfullt starfsfélk med freedslu og pjalfun fyrir
ungmenni, stjornsyslu, fyrirteeki, frumkvodla, leidségumenn, ferdafromudi og
adra hagsmunaadila

Samgongur

Bata adgengi ad sveedinu med fjélmata nalgun (land-, sjé-og flugsamgoéngur) til
ao stytta ferdatima og lengja dvol

Bjdda upp & mismunandi ferdavalkosti fyrir gesti

Leggja bundid slitlag & helstu vegi innan fimm éara

Byggja upp ratupjonustu ad fyrirmynd Kiwi Experience til ad beeta
ferdamannafledi um svadio

X | X | X[ X

X | X | X[ X

Bjdda dzetlunarferdir um Demantshringinn til ad tengja helstu ferdamannastadi
um héadnnina.

Meta eftirspurn eftir betri flugsamgdngum inn & sveedid. Préfa eftirspurnina med
leiguflugi.

Stila & minni skemmtiferdaskip i &evintyrasiglingum og kénnunarleidangrum
fyrir Hasavikurhofn

Innvidir

Byggja upp vistveena ferdapjonustu med skipulagsstefnu og dsetlunum sem mida
ad hoflegri vatnsnotkun, dhesrslu & endurnyjanlega orku og endurvinnslu
drgangs.

Taka upp vatnsverndarstefnu og vakta neyslu

73




Vakta neysluvatn til ad sporna gegn mengun og vernda vatnslindir

Bjdda ferdapjonustufyrirteekjum upp & orkunotkunardttekt (graent bokhald?) til
ad draga Ur neyslu

Koma & fastmétadri stefnu i drgangsstjérnun med aherslu & minni
sorpframleidslu, endurnytingu og endurvinnslu.

Finna frumlegar leidir til ad draga Ur og endurnyta sorp. Koma & séfnunarkerfi
fyrir lifreenan Grgang.

Klara lagningu breidbands & svaedinu. Koma einnig up pradlausum sveedum fyrir
ferdamenn.

Nota GIS taekni i skipulagsmalum og stefnumétun til ad vidhalda sérkennum
svedisins, styra ferdamannafledi og adstoda vid markadssetningu og
leidarvisun.

Stodpjdénusta

Stofha hagsmunasamtok geoferdamennsku & svaedinu

Rada markadsfulltria

Byggja upp freedslu- og pjalfunarmidstdd i geoferdamennsku

Stofna hollvinasamtok pjédgardsins a Nordausturlandi

Adlaga sérverkefni & vegum AP ad fimm ara stefnumétunaraatiun

X | X | X| X[ X

Stodgreinar

Gera Uttekt & gaedum og tegund gistipjonustu til ad fa mynd af anaegju gesta

Taka upp stefnu slow food hreyfingarinnar

Taka patt i tengslaneti handverksfolks (Economusee)

4.2.  Sveedaskipt verkasetlun (arlegar framkveemdir naestu 5 ara)

VERKPATTIR

1-2. ar

3-4.ar

5.ar

Vorupréun

Almennt

proa halfs og eins dags pakka med og an leidsdgumanns

Byggja upp spa medferdir, fundi, radstefnur og vidburdi

Proa nyja spa pakka

proa spa vioburdi fyrir folk i heilbrigdisgeiranum

Programm i kringum meiri hattar gdnguleidir (Great walks)

Vinna pemaskipt freedsluefni — génguleidir

pjalfa starfsfolk og virkja fyrirteeki i 6llum pattum préunar &
gbnguleidaprogrammi.

proa gongupakka

X | X | X| X
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Proa vetrarvidburd i tengslum vid frabzera gongustadi. X
proa 3-5 pakka med namskeidum i nattdruljésmyndun X

Byggja upp alpjodlega ljésmyndakeppni (safarf) X
Setja upp skyli fyrir nattarulifsskodun X

proa fjdldaga pakka fyrir Gtivistar- og nattruavintyraferéamenn X

Koma & tengslaneti baenda i ferdapjénustu og veitingahisa X
Adstoda beendur vid ad prda baenda-afpreyingu og ferdir X
Proa pakka i landbunadarferdapjonustu X

Préa Dine around Iceland programm X
préa moguleika i skapandi ferdamennsku X
Gefa gestum kost & patttoku i vettvangsrannséknum X

Bjdda pjalfunarnamskeid og visindafyrirlestra X

Bjoda freosluferdir X
Préa Fuglastig um allt svaedid X
Endurbeeta fuglabakling X

proa leidsagnarefni fyrir fuglaskodara & eigin vegum X

Kanna forsendur fyrir neti af snjosleda eda gonguskidaslodum X
Proa nordurljosapakka X
broa fjdldaga vetraraevintyrapakka X
proa fjdldaga nordurljésapakka X
Bua til Dinner on ice vidburd X
Finna g6dgerdasamtok til samstarfs i sérstkum vidburdum X

broa Vitastig

Undirbua fornminjastadi til ad taka & méti gestum

Skapa gagnvirka reynslu fyrir gesti & fornminjastédum

Bjdda fredsluleidangra i fornleifafradi X
Gefa gestum feri a patttoku & fornminjastédum i gegnum sjalfbodastarf.

Husavik

proa isklifurpakka vid Skjalfanda X

proa jolasveinavidburd til métveegis vid adventudagskra i Myvatnssveit X

Bjdda strandmenningarvioburd X

Bjdda fuglaleidsogn vid Vikingavatn X

Byggja upp adstodu fyrir fuglaskodara vio Vikingavatn X

Myvatn
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Standa ad radstefnu um skapandi list X
proa fuglaskodunarferd fyrir 6vana fuglaskodara. X

proa skodunarferdir fyrir og eftir fuglaljésmyndaradstefnu X

Reisa fuglaskodunarskyli X

Préa vorpakkaferd fyrir fuglaskodun X

Koma & vidburdi med heilsupema X
Austursveedid

Koma & skutlferéum fyrir gongufdlk & Langanesi til ad gefa tekifzeri til lengri X
og ahugaverdari gonguferda

Opna sigskyli sem tehls X

proa fuglaskodunarpakka i kringum heimskautsfugla og sjéfugla X

broa hélfsdags lundaskodunarferdir X

proa fuglaskodunarpakka i kringum strandfugla X

Bjdda halfsdags skodunarferd um edarvarp vio Nyhdfn X

Koma & vidavangshlaupi & Langanesi X
Markadssetning

Almennt

Bjoda kynningarferdir til ferdaseljenda sem pegar selja ferdir til %
Nordausturlands

Bjdda kynningarferdir til héfunda og bladamanna sem skrifa um heilsuferdal6g X

Bjdda kynningarferdir til skribenta um fuglaskodunarferdir X

Hvetja til gagnkvaemrar og sameiginlegrar markadssetningar ferdapjona &

Nordausturlandi X X
I-_|ve.tja gestgj_afa gististada til ad lata upplysingar um afpreyingu og vidburdi %

liggja frammi eda & vefsidur sinar.

Taka patt i alpjodlegum ferdasyningum og islensku markadssamstarfi X X
brysta & pa sem bjoda ferdir hingad ad auka vid spa-tengda afpreyingu X

Nota gagnvirka (Web 2.0) veftaekni. X X
Kaupa auglysingar & sidum sem markadssetja Island X

Hafa samstarf um ad koma upplysingaefni til hdpferdaseljenda. X

Bjdda umbun fyrir vefbokanir X

Herja & funda, rddstefnu og hvataferdamarkadinn fyrir spa-vorur X
Setja auglysingar i ferdarit & sveedis- og landsvisu. X X
proa Great Walks programm X
Bjdda vefbdkunarkerfi til ymissa hluta, svipad pvi sem gert er & Nyja Sjalandi % %

fyrir Great Walks, t.d. bokun gistingar og ferdaplan
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Utbda hjalpargogn fyrir génguferdir

Hvetja Feroamalastofu til ad koma génguferdum ad sem sérstokum lid i
kynningarefni

Hvetja Feroamalastofu til ad hafa landbinadarferdapjénustu og matartengda
afpreyingu sem sérstaka lioi

Utvega ferdaséluadilum kynningarefni eda fjarhagslega umbun

Utbua hjalpargdgn fyrir Vitastig og fornminjastadi (Minjastig)

broa kortakerfi fyrir gongufélk

Préa hollustuprogramm fyrir séfn og afpreyingu a Nordausturlandi

Utbua og dreifa einblédungum um frabaerar génguleidir

Utbua og dreifa einblédungum um dtivistaraevintyri

Utbua og dreifa einblédungum um méguleika i nattiruljosmyndun

Utbua og dreifa einblédungum um sérstaka veitingakosti

Utbua og dreifa einblédungum um mdguleika i fuglaskodun

X | X | X | X

Utbua og dreifa einblédungum um skapandi og freedandi valkosti

Utbua og dreifa einblédungum um vetrarupplifanir

Efna til fjolmidlaherferdar um nattdruljésmyndun

Efna til fjolmidlaherferdar um frabaerar gdnguleidir

Efna til fjolmidlaherferdar um Gtivistaravintyri

Efna til fjolmidlaherferdar um valkosti i landbunadarferdapjénustu

Efna til fjolmidlaherferdar um fuglaskodun

Efna til fjolmidlaherferdar um vetrarupplifanir

Efna til fjolmidlaherferdar fyrir vidburdi og menningarferdamenn

Leita samstarfs vid samtdk sem geta kynna sveedid sem afangastad fyrir
ljdsmyndara

Finna styrktaradila fyrir sérstaka vidburdi

X | X | X| X | X| X]| X

Byggja upp vidskiptatengsl vio sérhaefdar ferdaskrifstofur um ljésmyndapakka

X | X| X | X

Kaupa auglysingar a vefsioum um avintyraferdamennsku

Kaupa auglysingar a vefsioum um matarferdamennsku

Kaupa auglysingar & vefsioum um fuglaskodunarferéamennsku

Kaupa auglysingar a vefsioum vetrariprottasamtaka (skidi, isklifur, snjésledar)

Kaupa auglysingar a vefsioum félaga um hlaup, siglingar og fornleifafradi.

Bjdda haskolastidentum ad mynda Utivistarfélag.

Hanna vefsidu fyrir landbinadarferdapjénustu

X | X[ X| X| X|X]| X

Hanna vefsidu fyrir Dine around Iceland

Hanna vefsidu fyrir islenska Fuglastiginn

X

broa passakerfi fyrir fuglaskodara

Prenta I brake for birds” bilalimmida
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Setja tengil af fuglaskodunarsidu inn a vefsiou Ferdamalastofu

Taka patt med samstarfsadilum & fuglaskodunarsyningum

Utbua leidarvisi fyrir isklifur

Husavik

proa isklifurpakka vid Skjalfanda

Myvatn

Veita upplysingar um fuglaskodunar-ferdir i upplysingamidstdd bjodgardsins.

Austursvaedio

Koma upp vefmyndavél i Raudanudpsvita

Fraedsla og pjalfun

Almennt

pjalfunarndmskeid og vidurkenningar fyrir starfsfolk heilsubada

Bjdda leidsagnarpjalfun fyrir leidendur génguferda & svaedinu.

Bjdda leidsagnarpjalfun fyrir gestgjafa eda leidsdgumenn ljdsmyndara

Bjdda leidsagnarpjalfun fyrir leidendur fuglaskodunarferda

X | X[ XX

Bjdda leidsagnarpjalfun fyrir leidendur fornminjafraeditira

Uppfraeda starfsfolk upplysingamid-stédva um valkosti i gonguferdum

Fraeda starfsfolk upplysingamidstddva um landbinadarferdapjonustu

Namskeid fyrir fyrirteeki & svaedinu um métun pakkaferda og mat &
markadsheefi.

Namskeid fyrir fyrirtaeki a sveedinu um pjénustu vid gongufolk

Namskeid fyrir fyrirtaeki a svaedinu um pjénustu vio ljosmyndara

Namskeid fyrir fyrirtaeki a svaedinu um pjonustu vio Utivistaraevintyrafélk

Némskeid fyrir beendur og fyrirteeki & sveedinu um pjénustu vid
landbUnadarferdafolk

X | X | X| X| X | X

Némskeid fyrir fyrirteeki & svaedinu um pjénustu vid vetrargesti

Némskeid fyrir stjornsyslu og fyrirtaeki & sveedinu um vidburdastjorn

X

pjalfun fyrir beendur i freedandi talkun

proa freedsluhandrit fyrir Vitastig

proa freedsluhandrit fyrir fornminjastadi

pjalfa matreioslufolk i notkun hraefnis Gr héradi & matsedlum

Vitundarvakning til heimaf6lks um mikilveegi fuglaskodunarferdamanna

Upplysingar og freedsla til gesta um hegdunarreglur i fuglafriolondum
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pjalfun og vidurkenning fyrir folk sem leidir gesti & vidkveem fuglasveedi

pjalfa starfsfolk upplysingamidstddva og gestgjafa i pjonustu vid fuglaskooara

Freedsluferd um gadapjonustu fyrir adila i vetrarferdapjonustu

pjalfa sjalfbodalioa i gerd og vidhaldi sldda.

Samgongur

Almennt

Beettar vegasamgongur

Skutla fra Akureyri til Husavikur eda Myvatns

Bata adstodu vio upphaf meiri hattar génguleida

Hanna samramda merkingu fyrir landbunadarferdapjénustu og afpreyingu

Baeta nattarulifsskodunarmerki (kikir) & fuglaskodunarstadi

Setja Gtskot vid fuglaskodunarstadi an bilastaeoa.

Staekka bilastadi vid fjolfornustu fuglaskodunarstadi

Afla leyfis landeigenda & mikilveegum fornminjastédum

Husavik

Hetja ferdapjonustuadila til ad afla leyfis/adgengis til lundaskodunar a
Voladalstorfu

Myvatn

Leggja bundid slitlag & gongustig i Asbyrgi til baeta adgengi & vorin

Leggja stig med bundnu slitlagi umhverfis Myvatn

Austursvaedio

Setja skilti vio afleggjarann ad Nyhdfn

Fa leyfi fyrir vidburdi & Langanesi

/Eskilegt ad gera vegabatur ad menningarstddum & austursvaedinu

Pjénustugreinar

Almennt

Bjdda spa-vorur & hotelum

Bjdda upp & heilsumat og héradsmat & matsedlu veitingahusa

parfagreining & adstodu fyrir gongufdlk

parfagreining & adstdou fyrir snjosleda gonguskidi og isklifur.

Adstoda fyrirteeki & svaedinu vid ad proa markadsheefa voru fyrir ferdapakka

Hvetja verslanir til ad selja Ijésmyndavérur og fylgihluti

X | X| X| X| X| X
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Auka gistirymi um sumarmanudi

Finna hagkveema tryggingu fyrir baendur i ferdapjonustu

Hvetja upplysingamidstddvar til ad halda fugladagbok

Gera umhverfismat fyrir fornminjastadi

Austursvaedio

Veita eigendum sigskyla adstod vio ad breyta peim i tehus og skjo6lshus

Auka gistirymi

Stodpjdénusta

Almennt

Bjoda leknismedferd i heilsub6dum

Bata vid salernum vid fjélfarnar génguleidir

Bata vid salernum og skylum vid vinsela ljésmyndastadi

Bata vid salernum og skjélshisum vid ferdamannaréttir

Beata vid salernum & vinselum &ningarstddum og fuglaskodunar-stddum

Beeta salernisadstodu eftir porf i kringum vidburdi

Hafa samstarf vid Rannsoknamidstod ferdamala/pekkingarsetur bingeyinga um

ao fylgja pvi eftir ad 16g og reglur um nattarulifsskodun séu virtar

Reglulegur mokstur & vegum sem vetrarferdamenn nota mest.
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5.0 Nidurstdour

[ pessari fimm &ra stefnumaétun fyrir ferdapjonustu & Nordausturlandi héfum vid reynt ad syna
hvernig arangursrik uppbygging ferdamannastada byggist a4 pvi ad tengja og stilla saman
hinum moérgu samverkandi pattum greinarinar (p.e. markhépum, seglum, stofnanapattum,
samgongum). Grundvollurinn ad pvi ad byggja sjalfbeera ferdapjonustu til framtidar hefst med
vel igrundadri &aetlun og skyrri syn sem nytur studnings samfélagsins. A sidustu arum hafa
ferdapjonustuadilar & Nordausturlandi med skyrum hetti synt i verkum sinum pa tri ad
ferdapjonustan verdi ad tileinka sér pad hugmyndafredi sem felst i geoferdamennsku.
Geoferdamennska er skilgreind sem ferdamennska sem vidheldur eda audgar landfraedileg
sérkenni stadar — umhverfid, menninguna, fegurdina, arfleifdina, og velferd ibdanna.

Med pvi ad nota regluramma préunardetlunar Sameinudu pjédanna um sjalfbeera
feroapjonustu hafa stefnumotendur i ferdapjonustu & Nordausturlandi fengid i hendurnar
mikilveegt teki til pess ad innleida geoferdamennsku & naestu fimm arum. bessi rammi er
einnig hugsadur pannig stefnumotendur geti i framtionni byggt ofan & og beaett vid naverandi
stefnumétun. Ibdar & Nordausturlandi hafa tekid patt i stefnumétunarvinnunni med patttoku i
opnum fundum, vinnusmidjum og vidtdlum, og pannig hefur sameiginlega byggst upp aukin
vitund um og skilningur & ferdapjénustu & svaedinu. Heimaadilar hafa unnid i samstarfi vid
rannsoknarteymid ad pvi ad greina og setja saman lista yfir forgangsatridi i prounaravinnu
sem byggist & reynslu peirra, pekkingu og skilningi & Nordausturlandi.

Eins og gaumgeefilega hefur verid skrasett i Stodugreiningunni byr Nordausturland ad pvi ad
eiga fjolmorg séreinkenni®!, en medal peirra er storkostleg néttGrufegurd, fjdlskradugt
sjavarlifriki, jardhitasveedi og rikulegur menningararfur. pessar audlindir hafa verid grunnur
ad peirri velgengni sem uppbygging i ferdapjonusta a svaedinu hefur notid til pessa. pessar
audlindir munu afram verda megin addréattaraflid og hvatinn ad eftirspurn flestra peirra gesta
sem hingad koma.

pratt fyrir petta er i stefnumotunaraatluninni 16g0 rik ahersla & markvissa samsvérun voru og
markadar i proun ferdapjonustu & naestu arum. Nalgunin felst i pvi ad byggja a peim seglum
sem fyrir eru til pess ad skapa nyjar pematengdar ferdaleidir, pyrpingar (klasa) af
vidbotarafpreyingu, fjolbreyttar og vandadar upplifanir. pessi nalgun mun skila sér i auknum
fjolda gesta, ardbeerri fjarfestingu og atvinnutaekifeerum. Han mun einnig studla ad auknum
tekjum i gegnum paer nyju vorur sem beint er ad gestum med pau sérahugamal sem tilgreind
eru og utfeerd sérstaklega i aetluninni. (spa/heilsa, gonguferdir, ljosmyndun, Utivistaraevintyri,
fuglaskodun, landbunadur, vetraraevintyri, menning og vidburdir og skapandi valkostir)

Eins og skyrt kom fram hja heimaménnum i parfagreiningu fyrir ferdapjénustuna verdur
sjalfbaerni i ferdapjonustu pvi adeins moguleg ad allir leggist a eitt um pad markmid,
ferdafromudir, stjornsyslan og ibuar a sveedinu. Loks er sjalfbeer ferdapjonusa einnig had pvi
ad prounin sé markadsdrifin, umhverfisveen, ardveenleg og menningarlega aszttanleg.

*1 Unique selling points
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Mission Programs
Centre for Sustainable Destinations (Midst60 fyrir sjalfbeera afangastadi)

Pessi alpjodlegi rammi er hannadur fyrir heilar pjodir en haegt er ad utfera hann til
undirritunar fyrir hérud, riki eda smeerri stjornsyslueiningar og til sampykktar af alpjédlegum
stofnunum.

Geoferdamennska er skilgreind sem ferdamennska sem vidheldur eda audgar landfradileg
einkenni stadar — umhverfi peirra, menningu, fegurd, arfleifd og velferd ibdanna.

Stofnskra um Geoferdamennsku

PAR SEM nélgun geoferdamennsku tekur til allra patta og beinist ekki adeins ad umhverfinu
heldur einnig fjélbreytni menningar, ségu og landslagskosta ,

PAR SEM nélgun geoferdamennsku hvetur ibla og gesti til patttoku, fremur en ad vera
ahorfendur, og

PAR SEM nélgun geoferdamennsku studlar ad uppbyggingu pjéderniskenndar og stolts, med
aherslu & pad sem 0svikid og einstakt fyrir :

HEITA UNDIRRITADPIR adilar ad pessari viljayfirlysingu studningi vid pessi grunngildi
geoferdamennsku, ad vidhalda og audga landfraedileg einkenni - umhverfi pess,
menningu, fegurd, arfleifd og velferd ibla pess:

Heilindi stadar: Audga landfreedileg einkenni med pvi ad prda pad og baeta med peim hatti
sem er audkennandi fyrir viokomandi stad, endurspeglar nattirulega og menningarlega
arfleifd og ytir pannig undir markadssérstddu og menningarstolt.

Alpjodlegar reglur: Virda pau grunngildi sem birtast i sidareglum Alpjoda
ferdamalastofnunarinnar um ferdapjonustu® og i sampykktum um menningartengda
ferdapjonustu sem gerdar voru af Alpjédaradinu um minnisvarda og sogustadi (ICOMOS).

Vandleti i markadssetningu: Studla ad aukningu ferdamanna i peim markhépum sem
liklegastir pykja til pess fallnir ad kunna ad meta, virda og midla upplysingum um séreinkenni
stadarins.

Fjolbreytni i markadssetningu: Studla ad fjdlbreyttu urvali videigandi veitinga og gististada
til a0 hoféa til sem breidasta hdps geoferdamanna og hamarka pannig efnahagslegan
stddugleika til lengri og skemmri tima.

Anzgja ferdafolks: Tryggja ad sattir og gladir geoferdamenn hverfi heim med nyjar
ferdasogur og sendi vini sina til pess ad upplifa hid sama, og skapa pannig vidvarandi
eftirspurn ad afangastadnum.

%2 World Tourism Organization’s Global Code of Ethics for Tourism
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Samfélagsleg patttaka: Byggja ferdapjonustuna upp a audlindum i héradi eftir pvi sem unnt
er, hvetja smafyrirteeki og félagasamtok ad taka hondum saman um ad bjoda sérstedar og
einleegar upplifanir fyrir gesti og markadssetja heimaslodir sinar med virkum heetti. Adstoda
fyrirteeki vid ad proa ferdapjonustu med nalgun sem byggir & nattdru, ségu og menningu
sveedisins og felur m.a. i sér mat og drykk, handverk og skdpun, listgjorninga o.s.frv.

Samfélagslegur avinningur: Yta undir smaar og medalstrar vidskiptahugmyndir med
aherslu & efnahagslegar og félagslegar hagsbetur fyrir viokomandi samfélag, einkum
uppreetingu fatektar, par sem skyrt er kvedid a um paer stjornunarreglur sem stadnum eru
naudsynlegar eru til ad vidhalda pessum hagsbotum.

Vardveita og auka addrattarafl afangastada: Hvetja fyrirteeki til ad vidhalda nattdrulegum
basvaedum, séguslodum, fegurdargildi, og stadarmenningu. Hindra hnignun med pvi ad halda
fjolda ferdamanna innann vidunandi marka. Leita eftir vidskiptahugmyndum sem geta starfad
ardvaenlega innan pessara marka. Beita fortdlum, hvatningu og lagalegum Urredum eftir pvi
sem porf er a.

Landnyting: Sja fyrir prysting um uppbyggingu og beita Grreedum til ad aftra deeskilegri
ofnytingu og hnignun. Takmarka utbreidslu orlofs og sumarhusabyggdar, einkum & eyjum og
vid strondina, til ad vidhalda fjolbreytni i nattiru og landslagi, og tryggja ibdum
aframhaldandi adgengi ad fjorunni. Hvetja stor sjalfsted ferdamannafyrirteeki, eins og t.d.
stora skemmtigarda og radstefnumidstédvar sem tengjast & engan hatt stadareinkennum, til
bess ad stadsetja sig par sem porf er mikil en fatt um markverdar vistfreedi-, landslags eda
menningaraudlindir.

Verndun audlinda: Hvetja fyrirteeki til ad lagmarka vatnsmengun, sorp, orkunotkun,
vatnsnotkun, notkun efnadburdar og éparflega bjarta naturlysingu. Auglysa pessar radstafanir
pannig ad hun nai athygli hins mikla fjolda umhverfismedvitadra ferdamanna.

Skipulagsmal: Vidurkenna og taka tillit til adkallandi efnahagslegra parfa &n pess férna
langtima einkennum og teekifseerum stadarins i geoferdapjonustu. Par flytja parf ad vinnuafl,
skal proa ny samfélog/hverfi sem eru i sjalfum sér til béta fyrir afangastadinn. Leitast vid ad
auka fjolbreytni i atvinnulifi og takmarka folksinnflutning vid sjalfbaernimork. Taka upp
opinber Urreedi til ad draga Ur starfsemi sem er i baga vid geoferdapjonustu og skadleg fyrir
imynd afangastadarins.

Gagnvirk tulkun: Virkja badi gesti og gestgjafa i pvi ad freedast um stadinn. Hvetja ibua til
ad hampa nattarulegri og menningarlegri arfleifd sins samfélags pannig ad ferdamenn 6dlist
dypri upplifun og ibdarnir byggi upp stolt & sinum heimaslédum.

Endurmat: Koma upp matsferli sem framkvaeemt er med reglulegu millibili af sjalfstedum
starfshdpi med fulltrda fra 6llum hagsmunaadilum og birta matsnidurstédur opinberlega.

www.nationalgeographic.com/travel/sustainable
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